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ANEXO 07
MPANHA ELE RAL 2012 - FERNANDO HADD

ANTONIO PALOCCI E JOAO VACCARI NETO INTERMEDIARAM
PAGAMENTO DE VALORES NAO OFICIAS PARA A CAMPANHA DE
FERNANDO HADDAD A PREFEITURA DE SAO PAULO. VALORES
PAGOS PELA ODEBRECHT E POR EXECUTIVO DA OGX

Na campanha de FERNANDO HADDAD a Prefeitura Municipal de Sao
Paulo, em 2012, mais uma vez o valor da campanha foi negociado entre
MONICA MOURA e ANTONIO PALOCCI; © qual apresentou a exigéncia
de sempre: parte do valor seria pago por tora, utilizando recursos nao
contabilizados recebidos pelo PT.

Desta vez, diante do expressivo valor que seria pago por fora, JOAO
VACCARI NETO também participou das negociagbes. Foi acertado, como
sempre, o valor oficial de R$ 30.000.000,00 (trinta milhdes de reais) e o valor

por fora de R$ 20.000.000,00 (vinte milhdes de reais).

Mais uma vez, MONICA NMOUKA foi orientada a procurar a empresa

ODEBRECHT, que arcaria com a maior parte do pagamento por fora:

————

conversou com HILEERTO MASCARENHAS, acertou com ele a forma de

pagamentos e ele colocou FERNANDO MIGLIACCIO para operacionalizar
0s pagamentos.

O esquema era o0 mesmo de sempre, entrega de dinheiro em espécie em
hotéis ou flats. Neste esquema foram entregues R$ 5.000.000,00 (cinco
milhdes de reais). Mais R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais) (ou

aproximadamente U$ 5.000.000,00) foram depositados pela empresa
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ODEBRECHT na conta SHELLBILL pelo pagamento do JOAO SANTANA,
pessoa fisica pela parte de criagéo.

Ficou uma divida de R$5.000.000,00 (cinco milhdes de reais) que somente
foi quitada em 2013.

Depois de muito cobrar do ANTONIO PALOCCI e JOAO VACCARI esta
divida, MONICA MOURA foi avisada por JOAO VACCARI que o ex-
presidente LUIS INACIO LULA DA SILVA tinha se comprometido
pessoalmente a ajuda-los a receber o restante do valor. VACCARI disse
que prepostos de LULA ja haviam articulado com o empresario EIKE
BATISTA o pagamento e que agora, finalmente, eles receberiam.

Por orientagdo de VACCARI, MONICA MOURA procurou o executivo
FLAVIO GODINHO, da OGX, no escritorio da empresa no Rio de Janeiro,
que exigiu que o valor fosse pago no exterior, sendo entdo realizado
depdsito na conta da SHELLETLL.

Contudo, para o pagamento, FLAVIO GODINHO exigiu a elaboracao de
um contrato ficticio enire a SHELLBILL e uma offshore do EIKE BATISTA
de nome GOLDEN ROCK, localizada no Panama. Ja desesperados para
receber os valores, MONICA teve que aceitar fazer o contrato, sendo que
apos, em meados de 20113, foi firmado o contrato e realizada a transferéncia
dos valores.

Em 2014 MONICA MOURA foi procurada por um advogado RAPHAEL
MATTOS do EIKE BATISTA preocupado dizendo que “temos que fabricar
um projeto ficticio para justificar aquela transferéncia”. Temendo que a
transferéncia fosse descoberta, MONICA MOURA, realizou o projeto e
entregou ao Dr. RAPHAEL MATTOS, porém o servigo (objeto do projeto)

jamais foi prestado.
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PROVAS:

1) extrato da conta SHELLBILL;

2} contrato de marketing firmado entre as partes contendo o valor pago
oficialmente pela campanha;

3) contrato GOLDEN ROCK;

4) “projeto X", arquivo intacto sem alteragdo, projeio ficticio elaborado
para justificar a transferéncia da empresa OGX de Eike Batista
mencionada;

5) passagens de MONICA MOURA para Sac Paule;
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£.0.BOX 6600, 1211 GENEVA B
TEL; +41 (()58 220 00 00

STATEMENT OF ACCOUNT 0881150.0003.USD FROM 28.12,2012 TO 28.03.2043

DATE  DESCRIPTION OPERATION DESN
BALANCE GROUGHT FORWARD 12°505084.85
130313 PURCHASE BRL 600000 £.00% SANTANDER:BRASH1S R B RO001 728 2 366 a0 da T

13.03.13
16,03.13
16.08.13
18.03.13
18.03.13.
21.03.13
21,0313
21.03.13
250813
28.0013
280313
28.0013
26.03.13
27.03.13
27.0313
27.03.43
28.0%.13
2303143
28.03.13
26,0313

QRIGINAL - 12

REPAYM, LOAN USD 835'000 AT 2.16% "@9.78

DIVIDEND 12000 BANCO'SR SPADRAUSD!0:286: i sfe ioboish i saesli i b é,@’r{‘fucr m

INTEREST USD 450'000 4.50% TIME WARNER GCAB 1242 4 ]
DIVIDEND 12000 BANCOBRSP ADRAUSD 0,087 4 0 o o e e e poodgoa TR T it

REMTTANCE ORDER OF KLENFELD 8ERVIGE$ LD ENOB 3445

ADI71070 §2120.24

,\L (s " L b+ AL it o
PURCHASE 10/000 R, SHA MONDELEZ INT-A AT USD » osss RS BRO0S2343 203961.11
SECURITIES HANDLING FEEYN:QUARTER 2013/C001 08811801115 L R el S

MANAGEMENT FEE 1 QUARTER 13 COoM10851150 DE0009241 34’729 15
PURCHASE OUTRIGHT USD AGAINST CHF 745/000° os:eéo,jﬁf,f ! Jﬁ,’;";’f“;?&;;%;ig

PURCHASE USD AGAINST CHF 1'424 550 AT 0 9497

N

DIVIDEND £'300 QUALCOMM usD 0.25
SALE USD AGAINST CHF; 745‘000 AT
PURCHASE 10000 R.SHA COBALT IN‘l‘

»
u
T

e ,,;g A Lyt G
.-', ﬁd‘ Q il u«u \‘%? ffﬁla.&%mj\‘?%éut s.’:‘:'fu

CARRIED FORWARD 16'082'699.59

GeaS2iweb printed on 01.03.2016 by R06 .
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GENEVA, ON 28.03.2013
REF: 0861450,0003. USDON/

ACCOUNT HOLDER
ZEAL

0881180.0003,USD C.C,

N, A
CREDIT  VAWE BALANCE USD

16'245'3488.20 343783230
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GENEVA, ON 28.03.2013
REF: 0881150.0003.USDROY/

P.0.BOX BBOD, 1211 GENEVA &
TEL: +41 (D)58 220 00 00

ACCOUNT HOLBER

ZEAL

n\'a

£281150.0003.U8D C.C.

STATEMENT OF ACCOUNT 0881150.0003.USD FROM 28.12.2012 TO 28.03.2013 NO. 4
DATE  DESCRIPTION OPERATION DEBIT CREDIT  VALUE BALANCE USD
BALANCE BROUGHT FORWARD 6'946'075.08 8'162'158.51 712'330.29
120213  DIVIDEND 12000 BANCO BR SPADR USD(
120213 REPAYM. LOAN USD 1'350'000 AT 2.20% 1'352'8085.00
130213 INTEREST SRL 370000 10.25% BANCO SAFR/
13.0213  LOAN USD 635000 AT 2.15% MATURITY 15.03.13
15.02.13  DIVIDEND 520APPLE USD 2,65 ./ #
200213 PURCHASE 3000 R.SHA MARKETAXESS HOL AT uso 42143
V_, ==221:0213" REMITTANCE ORDEROF, KLIENFELD SERVICES 1

210213 SALE USD AGAINST EUR 1000000 AT 1.3308
210213 PURCHASE USD AGAINST EUR 1000000 A
21.0213  SALE USD AGAINST EUR 1'000°000 AT 1,335
210213 PURCHASE USD AGAINST EUR/000700

= 21,0243
26.02.13
27.02.13
270213 SALE USD AGAINST CHF 745000 :
260213 PURCHASE USD 500000 NOTES 4.00% SFAIN 13-1B AT 98.85 %

,‘L_::.z_i}m :03:13 — REMITTANCE-QRDER OF KLIEHFEEL ‘SERVICES 3 00

05.0313 ~ SALE 4000 FINSB SPOR S&P PHARMA AT USD 612247 BR0091042 242'199.42
11.02.43  SALE AGAINST CHE 185'072 AT.0.8453

'{:"‘*—rﬁ 1.03.13 _ REMITTANCE ORDER OF KLIENFELD SERVICES LDy

12.03.13

ORIGINAL - 12

3158661
31379323

800'000.00

DIVIDEND 12'000 BANCO'BR'SP; ADR USD

CARRIED FORWARD

12'6503'684.85

16'245°369.29 3137932.30

E.&0.E
Page2/a

GedS2iweb printed on 01.03.2016 by R05 .
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GENEVA, ON 23.06_2013
REF: 0881150.0003.USDAO01/

P.0.BOX 6600, 1211 GENEVA 6
TEL: +41 (0)58 220 00 00

ACCOUNT HOLDER
ZEAL
O™
O NS £231150,0003.USD C.C.
STATEMENT OF ACCOUNT 0881150.0003.USD FROM 28.03.2013 TO 28.06.2013 NO. 2
DATE  DESCRIPTION OPERATION DEBIT CREDIT  VALUE BALANCE USD
BALANCE AS OF 28.03.2013 493787174
02.04.33 SALARLE,
02.0413  SALE AGAINST CHF 20°250 AT 0.9305

02.04.13  SALE SWAP USD AGAINST CHF 2'836'200/
030413 PURCHASE SWAP USD AGAINST CHF 836’320 AT 0.94544
05.04.13  SALE SWAP USD AGAINST CHF 2'6237000 AT/G6:
080443  PURCHASE SWAP USD AGAINST CHF 2823000 AT 0,841
(9.04.13  DMDEND 12'000 BANCO BR SPADR:USD!
09.0413  SALE SWAP USD AGAINST CHF 2808°000 AT 0.836
100413 PURCHASE SWAP USD'AGAINST CHF. 280800 AT 0,93
11.04.13  SALE AGAINST CHF 50'000 AT 0.9203
F\—,:m 04.13"_* REMITTANCE ORDER OF KLIENFELIYSERVICES]
120413 SALE SWAP USD AGAINST CHF 2792‘400 AT 0.9308

12,0413

150413

150413  PURCHASE SWAP USD AGAINST:CHF ?"/w OAT00308"

150813 SALE USD AGAINST CHF 13001050 AT U267 FX0167691

150493  REVERSAL SALE USD AGAINST CiF 1'300'050:AT 04
160413  ISSUANCE FEE TT10457 VN 1811817 BRADESCO PFD SHARES DC0070341 60.00 02.04.13 3768°633.41
160413  SALE SWAP USD AGAINST.CHF 1307100 AT0'83% o7}

170413 PURCHASE SWAP USD AGAINST CHF 1397100 AT 0.9314 FXD167745 50000000 19.04,13 376863341

17.0413  SALE QUTRIGHT USD AGAINST:CHF1/387:950/AT 00253

CARRIED FORWARD 18°325'937.88 15'661°693,55 2'268'633.41
(TS
THIS STATEMENT DOES NOT REFER TQ ANY PLEDGES THAT MAY ENCUMBER THE ASSETS E.&0Q.E w
ORIGINAL - 12 Page1/4 o

GedS2iweb printed on 01.03.2016 by R0G .
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GENEVA, ON 28.05.2013
REF: 0861150,0003.USL/001)
P.0.BOX 6600, 1211 GENEVA 6

TEL +41 ()58 220 00 GO
ACCOUNT HOLDER

ZEAL

STATEMENT OF ACCOUNT 0881150.0003.USD FROM 28.03.2013 TO 28.06.2013

0881150.0003.US0 C.C.

NO. 2
DATE DESCRIPTION OPERATION DEBIT CREDIT  VALUE BALANCE USD
BALANCE BROUGHT FORWARD 13'325'927.82 15'661'693.55 2'268°633.41
180443 SUBSCRIPTION 380 EQFND HERITAM USAGRW A‘i‘ ush
180443  PURCHASE USD 250°000 NOTES 4,50% BANCO FIBRA 13-16 AT 99.50 % 24999375
18.04.13  DIVIDEND 10'000 MONDELEZ INT-AUSD 013
\L«;—Qﬁ}ﬁa.m __REMITTANCE ORDER OF KLIENFELD SERVICES LIM!T
19.04.13  REVERSAL PURCHASE USD 2500004
190413  DMDEND 7090 EMBRAER SP ADR UUSD 0.0
230413 INTEREST BRL 250000 11.50% MO MORGAN STAN
(Z\Lkﬁzz 04713 RE} REMITTANCE ORDER OF GOLDEN ROCK F FOUNDATION=—-————
24, 04 337 PURCHASE USD 500000 NOTES 4 00% ANDRADE U‘l’ y 164
260412 PURCHASE USD 500000 NOTES 4.375% MMC FINANCE 13-18 AT 100,00 % BR0094350 502'500.00
260413 PURCHASE USD 500000 NOTES4:375% MMC FINANCE 218 3 : ;
26.04.13  PURCHASE QUTRIGHT USD AGAINS’T EUR 380’000 A"’ 975,3 FXD156761 48470900  30.0413 4402 503 55
25,0413 " T
26.04.13
200413 SALEUSD AGAINST.EUR 373364 AT
29.04.13__ SALE USD AGAINST CHF 1000°998 AT 0.936

I

-30.04.13
T 020513

~ES30,04.13... . REMITTANGE ORDER OF KLERFLLUSERVICES EIRTED:

PAYM.ORD FAVOUR SURIA SANTANA
PAYM.ORD FAVOUR KISTREY TRADING L TD:

47930746

SALE USD AGAINST EUR 1'000°000 AT 1.3205 FX0169180 1320°500.00 06.05.13 282770076
06.05.13  PURCHASE SWAP USD AGAINST EUR 000'000'A [38700:
CARRIED FORWARD 23'601°530.76 22'807'353.78 4138'700.76
(%)
gsoe O
ORIGINAL - 12 page2se  [ND

GedS2iWebk printed on 01.03.2016 by R0G .
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTACAO DE SERVICOS DE
CONSULTORIA EM PROPAGANDA E MARKETING.

Pelo presente instrumento particular de Prestagao de Setvigo, de um lado o Eleigao
2012 FERNANDO HADDAD PREFEITO , com sede na Rua Afonso de Freitas,488 -
11° andar - apto 112 - Paraiso, S&¢ Paulo — SP, CNPJ, (5.018.135/0001-31,
doravante denominado CONTRATANTE, e de outro lado, POL!S PROPAGANDA &
MARKETING LTDA , com sede a Rua. Nita Costa, 2C, Jardim Apipema, CEP
40155-000, no municipio de Salvador , Estado da Baihia , escrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas , CNPJ n° 05.018.135/0001-06 , Inscrigio Municipal
n° 214.197/001-88 , neste ato representada por seus sécios-Gerentes, Jodo
Cerqueira de Santana Filho, portador de CP= n°® 059.802.245-72 ¢ Ménica
Regina Cunha Moura, portadora do CPF n° 441,627.905-15, doravante
denominada simplesmente CONTRATADA, poi seus representantes legais que
assinam ao final, tém entre si, justo e contratado, os servigos descritos nas
clausulas a seguir;

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETC

1.1 O presente Contrato objetiva a concepgao e planejamento estratégico da
campanha publicitdria e a criagdo, produgdo e gravagdo dos Programas e
Comerciais Avulsos de televisho e radio, que serdo exibidos, durante o Primeiro
Turno das eleigdes, no periode de 01 de julho de 2012 a 07 de Outubro de 2012,
Além da criagdo de pegas gralicas em geral e materiais promocionais.

1.2 A descriggo dos servigos que sera desenvolvido para este projeto eéncontra-
se detalhada na planilna em 4nexo, que é parte integrante deste contrato.
CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATADA

2.1 Sem prejuizo das demais obrigagdes assumidas neste contrato, a
CONTRATADA se obriga a:

(a) Fornecer a0 CONTRATANTE a efetiva prestagdo dos servicos, os relat6rios
‘gerenciais sobre as atividades desenvolvidas, bem como a programagao
daquelas a serem prestadas;




394

(b) Executar os servigos conforme especificagfes técnicas necessarias e com
estrita observancia dos preceitos éticos e profissionais; €.

(c) Responsabilizar-se por eventuais danos ou prejuizos causados a
CONTRATANTE, desde que ocasionados por ato exclusivamente atribuivel a
CONTRATADA e estejam dirstamente relacionados ao objeto deste contrato;

(d) Respeitar e fazer com que o seu pessoal respeiie fodas as normas de
seguranga, disciplina interna e demais regulamentos em vigor nas
instalagbes da CONTRATANTE ou em outres locais por ela indicados,
inclusive adotando processo de identificagdo por esta indicada;

(e} O CONTRATADO por si, seus empregadcs e sui-contratados, cbrigam-se a
guardar sigilo sobre os dados, informages e negocios da CONTRATANTE,
que por qualquer motivo venham a ser do sey conhecimento em virtude da
execucao dos servigos contratados.

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGACOES DA CONTRATANTE

3.1 Sem prejuizo das demais obrigacties assumidas no presente contrato, a
CONTRATANTE se obriga a:

{a) Fornecer & CONTRATADA as informagdes e os elementos por esta solicitada
que sejam necessarios para & execugao dos servigos, responsabilizando-se pela
sua autenticidade, correcdo e direitos de propriedade intelectual, observado o
contido nas clausulas décima e décima primeira infra;

(b) Efetuar ou fazer com que sejam efetuados os pagamentos pelos servigos
prestados em conformidade com os valores, condigOes e critérios estabelecidos
no presente contrato;

(c) Definir cronograma de tarefas com periodicidade, de modo a programar as
necessidades que deverao ser priorizadas;

(d) Obriga-se a CONTRATANTE, por si, e suas relacionadas, seus empregados
e/ou sub-contratados, a guardar absoluto sigilo no que diz respeito a forma,
métados e objetivos dos trabalhos desenvolvidos pelo CONTRATADO;

..0.0..0.0........‘..........0................._OO.
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(e) Em se tratando de servicos a serem executados nas dependéncias da
CONTRATANTE:

(e.1) Disponibilizar local adequado e 0s recursos necessarios para que os
representantes da CONTRATADA possam executar tais Servigos.

CLAUSULA QUARTA - DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

4.1  Para a plena execugao dos servigos, a CONTRATARA formara um nlcleo de
Planejamento Estratégico, de Criagao, Dire¢ao e Producao sob a diregao pessoal de
Jo&o Santana que serd o Coordenador Gerai de todos 0s programas.

42 A CONTRATADA utilizard sua Equipe Técnica e seus Equipamentos com
exclusividade e em periodo integral e arcard com a contratagdo de méo-de-obra e
equipamentos de terceiros que se fizerem necessdrios para o bem e fiel
cumprimento deste contrato.

43 DETALHAMENTO

431 A CONTRATADA arcara com todas as despesas de:

4.3.2 CONTRATAGAO de equipes de coordenacdo, criagdo, diregao, produgio,
direcdo de arte, edigao e musica.

4.3.3 CRIACAQO: de pegas para felavisao, incluindo produgéo de todas as vinhetas
eletrbnicas, pegas para radio, criagdo e producdo de vinhetas eletrbnicas e
musicais. Criagac das pecas graficas da campanha e materiais promocionais.

434 APRESENTADORES: contratagdo de apresentadores e replrteres para 0s
programas, assim como locutores para radio e tv.

4.3.5 Passagens e hospedagem para a equipe.
4.3.6 Alimentacdo da equipe.
44 A CONTRATADA nao arcard com as despesas de:

4.4t PESQUISAS QUANTITATIVAS e QUALITATIVAS.

355
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442 IMPRESSAO de qualquer peca grafica ou confeccdo de material
promaocional.

443 VEICULAGAO de andncios de jormais ou revistas ou em qualquer outro
meio.

4.4.4 SUPORTE JURIDICO

4.5 Local de funcionamento

4.5.1 A CONTRATADA utilizara suas instaiagbes 2 Rua Aurea 36, Vila Mariana,
Sao Paulo - SP, bem como estidios de terceiros, para a producao e gravagao de
programas de radio e televiséo.

CLAUSULA QUINTA - DO PRECO E FORMA DE PAGAMENTO

51 Em contra prestagdo aos servigos contratados, a CONTRATANTE
remunerara a CONTRATADA no montarite total de R$20.000.000,00 (vinte milhdes
de reais) a serem pagos contra apresenta¢ao de Nota fiscal:

5.2 - FORMA DE FATURAMENTO

As faturas correspondentes ae gre¢o ajustado acima serdo emitidas considerando a
contratacdo e execucdo dos servigos prestados e serdo cobrados atraves de nota
fiscal emitida, por meio de tercelios contratados pela empresa responsavel pela
consultoria, bem como pela propria consultoria.

e O pagamento pela presta¢do dos servigos serd efetuado através de credito
em conta corrente, a favor da CONTRATADA como segue:

Banco Agéncia Conta Corrente

Bradesco - 237 2210-1 22.672-6
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CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA DO CONTRATO

6.1  Este conirato entrard em vigor em 01/07/2012 e permanecera vigente até
07/10/2012, prazo este determinado pela CONTRATADA como tempo habil
para execugOes das atividades em primeiro tumo da eleigio.

CLAUSULA SETIMA - DA OPERACIONALIZAGAO DO CONTRATO

7.1 A CONTRATADA terd o direito de determinar, a seu exclusivo critério, 0s seus
representantes que deverdo executar 0s servigos contratados, podendo, se fazer
substituir, substituir um ou mais destes representantes, a qualquer tempo, com
necessidade de anuéncia oriunda da CONTRATANTE, podendo ainda sub-contratar
a execugao dos servigos contratados no todo ou em parte, devendo para tanto,
informar & mesma, quais serdo 0s sub-contratados qua prestardo os servigos, sendo
que todo & qualquer representante da CONTRATADA deverd assinar termos de
confidencialidade, conforme previsao expressa contida na Cldusula 10.4.

7.2 O presente contrato ndo cria entre 3 CONTRATADA e CONTRATANTE e os
representantes da CONTRATANTE por esta destacados para acompanhar a
execugao dos servicos, bem como enire '@ CONTRATANTE e os profissionais -
empregados, sub-contratados, coouerades, prepostos, agentes da CONTRATADA,
designados para a prestagdo dos servicos ora contratados, qualquer vinculo
empregaticio, permanecendo cada parte responsavel pelo recolhimento dos
encargos trabalhistas e previdencidrios dos respectivos representantes.

CLAUSULA OITAVA - BAS RESPONSABILIDADES

8.1 Fica expressameriie pacivado que se uma das partes for autuada, notificada ou
intimada em razdo do ndo cumprimento em época propria de qualquer obrigagéo
exclusivamente atribuivel & outra parte ou aos seus representantes, seja de
natureza tributaria, trabalhista, previdencidria ou de qualquer outra espécie, ficara
obrigada a requerer a imediata exciusdo da outra parte do feito, assumindo perante
a autoridade que autuou, notificou ou intimou a responsabilidade pela eventual
infracao, de forma a liberar a outra parte da respectiva agéo.

8.2 Na hipétese de uma das partes, inobstante o disposto na clausula anterior, vir a
ser obrigada a pagar qualquer guantia de responsabilidade da parte infratora
(incluindo qualquer natureza de condenag@o, custas, despesas, honorarios

..................‘0....O........'....O........Q..




advocaticios e periciais), conforme disposto neste contrato, a parte infratora devera
reembolsar a parte prejudicada a referida quantia no prazo maximo de 05 (cinco)
dias contados da data de recebimento de notificagéo.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES ASSUMIDAS PELA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA se compromete a prestar 0s servigos objeto do presente
instrumento com a maior qualidade e presteza exigidos, no sentido de fornecer as
melhores praticas eficazes em tecnologia de informatica.

9.2 A responsabilidade assumida peta CONTRATADA com relagao ao presente
contrato compreende o prejuizo direta e exclusivamente oriundo de ato ou omiss@o
praticado por parte da CONTRATADA efou seus representantes e gue estejam
diretamente ligados ao objeto do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA - CONFIDENCIALIGADE

10.1 As partes comprometem-se a nas fornecer ou divulgar, direta ou indiretamente,
a quaisquer terceiros, alheios ao contrato, informagbes por ela recebidas de outra
parte, usando tais informagdes somenle pare 0s negocios aqui contemplados.

10.2 As obrigagdes de confidencialidade ora assumidas pelas partes ndo se
aplicam as informagbes que:

(@)  Estavam no dominio piblico antes do seu recebimento pela parte receptora
OU por seus representantes,

(b)  Se tornaram parie do dominio publico depois do seu recebimento pela parte
receptora ou seus representantes, por razdes nao atribuiveis a agao ou omissao de
representantes da parte reveladora;

(c) Tenham sua divulgagao aprovada por escrito pela parte reveladora.

10.3 A parte receptora declara que:

(a)  Reconhece e aceita que a obrigagao de confidencialidade estabelecida na

presente cldusula décima persistird vinculando as partes por prazo indeterminado,
independentemente da causa de resiligo do mesmo.
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10.4 A parte receptora devera exigir que cada um de seus representantes que
tenha acesso a informagoes confidenciais assine termo de confidencialidade que
obrigue seus signatérios a manterem confidencialidade com relagdo as Informaces
confidenciais em condi¢des idénticas as contidas nesta clausula décima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1  Sao considerados “Projetos” todas as invengdes e modelos de utilidade
(sejam ou ndo patenteaveis) e respectivas patentes, dasenhos industriais e marcas
(sejam ou ndo registraveis) e respectivos registros, bem como descobertas, planos,
métodos, esquemas e todos 0s demais direitos autorais legalimente reconhecidos
em qualquer localidade, no Brasil ou no extericr, ¢, ainda, todas as cOpias de
registros relacionadas com o disposto acima, desde que:

(a)  Sejam desenvolvidos pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do
Contrato, ou resultarem do conhecimento ou uso de Informagdes confidenciais da
CONTRATADA por parte da CONTRATANTE;

(b)  Resultarem ou derivarem do uso ou aplicaggo de recursos da
CONTRATADA; ou,

(c)  Relacionem-se a operagles de negocios, pesquisas ou  projetos
desenvolvidos por parte da CONTRATADA.

11.2 A CONTRATANTE reconhece e assume que todos os direitos oriundos de
projetos desenvolvidos pela CONTRATADA, em conjunto com a CONTRATANTE
ou isoladamente, relacionadoe ou ndo com a execugdo dos servigos, incluindo, mas
sem se limitarem a patentes, registros e direitos autorais, serdo de propriedade
exclusiva da CONTHATADA.

11.3 A CONTRATANTE se compromete a fazer tudo o que possa ser
razoavelmente necessdrio ou desejavel, a exclusivo critério da CONTRATADA, para
dar total efeito ao disposto na presente cldusula décima primeira, incluindo, mas nao
se limitando ao requerimento de patentes, de direitos autorais ou outros documentos
relaivos a todos os projetos, necessarios ou apropriados para investir a
CONTRATADA na propriedade dos projetos, e para obter, manter e executar
patentes, registros, licencas e demais certificados de registro de direitos autorais, e
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quaisquer outros direitos de propriedade relativos aos projetos, € dar garantia e
testemunho a fatos que sejam do seu conhecimento, concernentes a quaisquer
projetos em quaisquer procedimentos administrativos, litfigios, arbitragens ou
controveérsias refacionadas aos mesmos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAO

12.1 O presente Contrato podera ser rescindido por qualquer das partes na
seguinte hipbtese:

(a) Por descumprimento total ou parcial de qualquer das obrigacdes assumidas pela
outra parte neste contrato, a qual tendo sido comunicada por escrito nao foi sanada
no prazo solicitado, ou de determinagao legal e/ou judicial,

122 Em se verificando a hip6tese mencionada acima, a parte interessada

comunicara a parte [nfratora, por escrito, acerca de sua inten¢éo de rescindir o
presente contrato, mediante notificagao prévia expressa de 30 (trinta) dias.

CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - QUTRAS DISPOSIGOES

13.1 Inexisténcia de Parceria. O disposto neste Contrato nao implica a existéncia
de qualquer relacionamento asscciativo entre as partes, incluindo sem se limitar
parcerias ou sociedades.

13.2 Cessao. Nenhuma das partes podera ceder direitos ou obrigagBes oriundas
deste contrato, sem autorizagao prévia e escrita da outra parte.

13.3 Aditivos. Este contrato s¢6 podera ser alterado por meio de instrumento
aditivo escrito assinado por ambas as partes.
Este Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer tftulo.

As Partes elegem o Foro da Comarca de Brasilia, renunciando a todo e qualquer
outro, por mais privilegiado que seja.
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E por estarem assim justas e contratadas, as Partes assinam o presente
instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenca das 02 {duas)
testemunhas abaixo assinadas:

Brasilia, 01 de julho de 2012.
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TERMO ADITIVO A INSTRUMENTO PARTICULAR DE CONTRATO DE PRESTAGAO DE
SERVICO

PARTES

POLIS PROPAGANDA & MARKETING LTDA, com sede 4 Rua. Nita Costa, 23, Jardim
Apipema, CEP 40155-000, no municipio de Salvador, Estado da Bahia, escrita no Cadastro
Nacional de Pessoas Juridicas, CNPJ n° 05.018.135/0001-06, Inscrigdo Municipal n°
214.197/001-88, neste ato representada por seus sécios-Gerentes, Joae Cerqueira de Santana
Filho, portador de CPF n® 059.802.245-72 ¢ Mdnica Regina Cunka iloura, portadora do CPF
n® 441.627.905-15, doravante denominada simplesmente CONTRATADA.

Eleicdo 2012 FERNANDO HADDAD PREFEITO, com sede na Rua Afonso de Freitas,488 - 11°
andar - apto 112 - Paraiso, S8 Paulo - SP, CNPJ - 05.018.135/0001-31, doravante
denominado CONTRATANTE.

OBJETO:
CONTRATO DE PRESTAGAO DE SERVICO CELEBRADO EM 01 DE JULHO DE 2012,
NATUREZA:

Pelo presente termo aditivo as partes contratanies resolvem redefinir o periodo dos servigos
descrito na clausula 1% e o valor descrito na clausuia 5° do contrato ora aditado da seguinte
forma:

Fica reajustado o valor do contrato a titulo de aditamento para a prestagao de servigo para a
campanha eleitoral do 2° turno para a candidaiura & Prefeito da Cidade de Sao Paulo.

O Valor pela prestagao dos servizos € de R$ 10.000.000,00 (dez milhdes de reais) a serem
pagos apés a apresentagdo de nota fiscal com a descrigdo dos servigos ora contratado.

O periodo deste aditamento inicia-se em 08 de outubro de 2012 a 28 de outubro de 2012.

Ficam mantidas e ratificadas ressalvadas apenas as alieragbes implementadas nestes termos,
todas as demais clausulas do contrato ora aditado para todos os fins e efeitos de direito.

Sao Paulp 08 de outubro de 2012,
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: CONTRATO DE PRESTACION DE SERVICIOS: ;
i , : a

P‘or el presente instrumento Particular de Contrato de Prestacién de Servicios que haEcn
entre si, de un lado, POLIS CARIBE S.R.1, RNC 130 790493, com sede en la C lle
n]ellos # 102, Esquina La Ceiba (10100}, en este acto representada por su socia- gcnrnte
Jonica Regina Cunha. Moura, Pasaporte n* FG 813902, adelante denominado
IONTRATADA y del otro lado, GOLDEN ROCK FOUNDATION, doravahte

denominada simplemente CONTRATANTE, tienen entre si, justos y contratadas ']as
sqgmentes cléusulas y condiciones:

!
Cliusula 1° de Objeto f

‘ El presente contrato objetiva la contratacion de asesoria y consultorfa |de

comunicacién y marketing pata la produccion de diagnostico de imagen para la emplesa
GOLDEN ROCK FOUNDATION.

Qiﬁusula 2" - del Plazo

El! presente se inciard el 01 de Deciembre de 2012 y {crminard en 0] de Deciembre de
20t13, pudiendo ser renovado por 3 meses mds mediant acuerdo entre las partes.

i "
Cl?_usula 3*-Delos serviems

; Para Ia plena consecucién de los servicios, 1a CONTRATADA formari dn
nfu%lco de Creacién y Produccxon

Clausula 4" - Impuestos, Tasas, Encargos Sociales ;
! ' i
! Correrd por cuenta de 12 CONTRATADA, todos los impuestos y tasas sobie la

prestacién de servicios, cabiendo al CONTRATANTE efectuar, cuando sean necesauaé
las i-etenclones determinadas por la legislacién en vigor,

—_—— T

i La CONTRATADA utilizaré instalaciones de su pmprledadec asi como todos

los Fspacms alquiladios de suplidores externos, si necessarios, para la ¢jecucion de ios
trabgjos.

iz‘msu!a 6° - Valores y Forma de pago 1
remunerard a Jla CONTRATADA en el monto total de US$ 2,350,000 a ser pagados eﬁi
el mjcxo de los servicios,
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: En contra prestacién a los servicios contratados, la CONTRATANTE %/
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Chinsula 7° - De la Rescisién

|
|
!
l
aue

!

El presente contrato podrd ser rescindido por cualquiera de las partes, dLasde
respetadas las siguientes condiciones: :
desde que notificada, por escrito, la otra parte, con antelacién de 30 (treinta) {has
Actemés de eso, la CONTRATANTE deberé estar con todos sus pagos realizados; iy la
CONTRATADA deberd terminar todos los trabajos que estuvieren en realizaciéjx en
aquel mes, el incumplimiento, por cualquiera de las partes, acarreard en multa penal en

unhralor correspondiente al 5% (cinco por cento) de [as partes resiantes del Contrato; i

oy E
Aclemés de; cumplimiento de las condiciones previstas en el item anterior, la parte jque
tomara la iniciativa de rescindir el presente Contrato, debcr4 pagar a la otra parte, ¢ el
acto de rescisién, una multa rescisoria en valor correspondiente al 25% (veinticincolpor
cwpto) del valor del Contrato ;
Clﬁugula 8 - Del Foro I

La i partes eligen el Foro Central de la Comarca de Santo Domingo, con pl‘BJUlClO de
1

quier ofro, para dirimir en el cualquier dudz surgida del presente Contrato. i

Y Por estar justas y acertadas, firman, irrevoceble y irretratavel, el presente Instrume‘nto

de{Contrato, en {02) (dos) copias de igual tenor y contenido, en la presencia de dos
teshgos para que produzca, desde ya, todos ios efectos juridicos posibles.

Santo Domingo, 03 de Deciembre de 2012

OLIS CARIBE PROPAGANDA & ‘VIAR.KETING

OLDEN ROCK FOU 'NDATION

; )
Te%ligos
1.,
i
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S. Domingos, 10 de janeiro de 2013

Ilmo Sr. |
XXXX '

Em prosseguimento as tratativas entre nossas empresas,
cumprindo os compromissos do contrato de consultoria entt
nds celebrado, segue, em anexo, 0 primeiro diagndstico d
analise conjuntural, acrescido de propostas para  acoOe
estratégicas na implantacdo dos futuros projetos do Grupo O
em Angola e na Venezuela.

O principal eixo estratégicc de nossa proposta baseia-se n
assuncgao de que, dada as caracteristicas culturais, politicas
institucionais destes dois paises, a construcdo de imagem d
uma grande empresa, qQue neles pretenda se implantar, dev
seguir diretrizes inovadoras de marketing.

Nos ultimos tempos, a nossa empresa fez uso do legado d
nossa larga experiéncia na area de marketing politico par
desenvolver uma corrente de marketing empresarial, a qu
denominamos "Political Mind Company” (PMC).

Entendemos que as linhas e métodos do nosso modeio PM
ajustam-se, plenamente, as necessidades do seu grupo neste
projetos em elaboragao para Angola e Venezuela.

No decorrer do nosso trabalho de consultoria, teremc
oportunidades de aprofundar a filosofia e aplicagdo pratica d
nosso metodo.

Como combinado, produziremos relatérios escritos, materi
audiovisual e relatos conjunturais verbais.
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Estaremos, também, a inteira disposicdao dos senhores par
responder a consultas que julguem oportunas, em qualque .
época do periodo de contrato. |

Apesar de vossa recomendacdao de que os relatorios escritc
sejam breves e sucintos, gostariamos de ponderar que, pel
natureza de nosso trabalho e dada a complexidade de algur
temas, nem sempre poderemos seguir estritamente est

recomendagao, |

Mas, dentro do possivel, e sem comprometimento d
qualidade técnica do trabalho, tentaremos seguir, ao maxim
esta ponderacao.

Para comecar, faremos, desde ja, de forma bem sintética, um
analogia e uma distingao do nosso modelo PMC em relacdo z
correntes mais modernas de marketing empresarial.

Em especial, uma comparagao com algumas escolas de pont
em evidéncia no momento, que defendem a “consciénci
ambiental” ou “solidariedade social” como vinculc
basicos de simpatia entre Empresa-Sociedade-Mercado.

Mesmo que nao tenhamos divergéncia tedrica profunda col
estas duas correntes -ao contrario, as respeitamos e at
utilizamos aiguns dos seus principios - entendemos, n
entanto, que o nosso modelo PMC produz vinculos identitaric
e de empatia mais profundos e eficazes com a sociedade.

Muito especialmente, se aplicado em paises como Angola
Venezuela, que vivem situagdes politicas e instituciona
atipicas.

Pergunta basica : o que nos distingue destas duas correntes,
0 que, a partir de agora, propomos ao Grupo OX, com
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estratégia basica de construcdo e implantacdao de imagei
nestes dois paises ?

A resposta é simples e clara : o modelo PMC utiliza ¢
principais ferramentas do marketing eleitoral —em especial n
captacao dos desejos, demandas e anseios da populagao- pat
desenhar o macro perfil de imagem publica de uma empresa
inseri-la, com sucesso, no imaginario dos grupos sociais.

Assim, em lugar de trabalhar simbolos produzidos pc
necessidades materiais ou ideoldgicas secundarias -como, p¢
exemplo, o sentimento ecolédgico-, o PMC trabalha no univers
das demandas politico-emocicnais primarias e viscerais d
populacao.

Da mesma forma que a imagem de um candidato € organizad
de acordo com as demandas basicas do eleitorado - e este
demandas passam, de foima reiterada e prioritaria, pc
emprego, educacdo, satlde e seguranca — o PMC entende qu
a oferta simbdlica de uma empresa é mais sedutora
aceitavel caso se vincule a este universo e sentimentos.

Esta € a nossa caracteristica prépria de atuagdo e o que nc
distingue no mercado. ‘

Uma estratégia baseada no nosso modelo nao apenas permit
que uma empresa ganhe a simpatia, o respeito e até mesmo
paixdo de uma comunidade, como, também, a coloca menc
vulneravel aos humores e ditames de grupos politicc
dominantes.

Ou seja, em qualquer pais, e, muito especialmente, em paise
de institucionalidade mais fragil, como Angofa e Venezuela,
tdo -ou mais estratégico- para uma empresa saber o qu
pensa -e 0 que quer a sociedade- do que exatamente
que pensa o0 governo.
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Uma empresa que desenha sua imagem e sua agdo pratic

tendo como base estes vinculos culturais e psicossocia
profundos, vai obter mais perenidade e muito mais capacidad
de enfrentar mudangas politicas.

Obviamente, ndao estamos a dizer que empresas ou grupc
empresariais possam sobreviver unicamente com est

estratégia, notadamente em paises que ainda vivem estagic |

do que se convencionou chamar de " capitalismo d
compadrio” .

No entanto, consideramos um eduivoco que uma grand
empresa que tenha projetos  amplos, ambiciosos
diversificados, apoie sua politica de expansdo e estabilidad

apenas em acordos politicos de clupula.

Se este fosse 0 objetive do grupo OX neste projeto, nds né
nos julgariamos aptos a assessora-lo.

Tanto por questdes de natureza ética -pois ndo usamos d
nossa intimidade cotn lideres politicos para traficar influénci:
nem revelamos segredos estratégicos de campanhas - com
também, por mefivos de natureza metodoldgica.

Mas como ja sabemos que nosso cliente concorda com a noss
tese, e pretende dar um escopo inovador a sua imagel
publica nestes projetos, entendemos que é possivel firms
uma parceria técnica proficua, capaz de produzir excelente
resultados.

O nosso modelo PMC é (til e aplicavel tanto para emprese
que tém produtos de consumo de massa, como para outra:
como é o caso do grupo OX, das areas de infraestrutur:
commodities e servigos.
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Pois, mesmo para empresas com este perfil, € fundament:
estabelecer vinculos mais profundos e diretos com
sociedade.

Isso se torna ainda mais necessario em paises com historico
instituicoes politicas instaveis e delicadas.

Pois, numa emergéncia de faita de “teto politico”, a empres
tera uma certa base social como apoic.

E com base nesta filosofia basica, e no método qu
desenvolvemos para as PMCs, que desenhamos toda
estratégia desta consultoria, com duracéo inicial de 12 meses

PLANEJAMENTO E CROMNOGRAMA

Em termos iniciais -com detalhes passiveis de ajustes n
decorrer dos trabalhos- propomos os seguintes moédulos
respectivos conteldos :

MODULO 1 - Apresentacdo de Diagndstico de Conjuntur
Politica de Angola e da Venezuela e Decodificacdo a
Demandas das. suas populagdes. Neste mddulo se far:
também, uma ambientagdo do cliente com o modelo PM(
através de material escrito, audiovisual e discussdes praticas.

Entrega : 4 de margo de 2013

Forma de apresentacao : presencial e/ou Conference
Call

MODULO 2 - Apresentacdo de Marca, programacdo visual
modelo de campanha de langamento da XA

Entrega : 15 de maio de 2013
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Forma de apresentacao : Conference Call e remessa ¢
material grafico

MODULO 3 - Apresentacdo de Analise de Conjuntura
Avaliagdo Qualitativa da campanha de langamento
programacao Visual da XA
Entrega : 17 de julho 2013

Forma de Apresentacao : Conference Call e/ou presencial.

MODULO 4 - Apresentacdo de Marca, programacdo visual
modelo de campanha de langamento da X.V.

Entrega : 9 de Setembro de 2013

Forma de Apresentaczo :@ Conference Call e/ou presencial.
MODULO 5 - Apresentacdo de Andlise de Conjuntura
Avaliagdo Qualitativa ~da campanha de I[angcamento
programacao Visua! da X.V.

Entrega : 14 de Outubro de 2013

Forma de Apresentacao : Conference Call e/ou presencial.

MODULO 6 - Apresentagcdo de Analise de Conjuntura e Plan

de Agdo em Internet para as duas empresas.
Entrega . 18 de Novembro de 2013
Forma de Apresentacao : Conference Call e/ou presencial.

MODULO 7 - Avaliacdo Final
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Entrega : 16 de dezembro de 2013

Forma de Apresentacdo : Presencial - Discussao em grupo.

METODO DE TRABALHO

Os levantamentos, analises e diagnosticos serdo realizados p«
técnicos e diretores da Polis Caribe, sob coordenacdo diret
de Jodo Santana.

INSTRUMENTOS E FERRAMENTAS

Serao utilizadas pesquisas quantitativas, pesquise
qualitativas, Entrevistas em Profundidade e DataBase do grup
Polis. O material sera sintetizado e apresentado ]
interpretado ao cliente.

CONFIDENCIALIDADE

Dada as caracteristicas de alta confidencialidade empresari:
do projeto, a Polis Caribe se compromete a utilizar um grup
restrito e seletc de funcionarios e diretores. O grup
contratante, conforme ja informou em reunido anterio
designara nossos interlocutores internos e, somente a ele:
nos reportarsmos.

Atenciosamente,

Joao Santana

Polis Caribe
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DIAGNOSTICO
CONJUNTURALE
FUNDAMENTOS
DE CONSTRUCA®D
E INSERCAO DE
IMAGEM
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INTRODUCAO

Apesar de Angola e Venezuela terem elementos histérico:
culturais e politicos diversos - ¢om apenas um ponto d
aproximacgdo profundo na area econdmica, no caso a absolut
dependéncia do petroleo- decidimos usar, sem nenhum recei
metodologico, um mesmo modelo de andlise para os projetc
de construcao de imagem da OX nestes dois paises.

Além da facilidade, confiarica € dominio que temos do noss
método, que tem se mostrado bastante eficaz quando aplicad
em paises de realidades distintas, varios outros motivos nc
levaram a esta decisao.

Sao estes os principais motivos :

1. Do ponto de vista da imagem do grupo empreendedo

a) O grupo ‘OX pretende desenvolver formatc
empresarias semelhantes nos dois paises;

b) Suas atividades, pelo que nos foi informado no briefing
irdo girar, prioritariamente, em torno de infraestrutur
elétrica e portuaria, além de possivel exploracdo d
recursos minerais;
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c) A partir de sua experiéncia brasileira, o grupo comega
obter repercussao internacional, com um inicio d
formacdo de imagem de arrojo e inovagao, fora do pais

d) Seu crescimento se deu dentro do grande impuls
vivido nos Uultimos anos pelo Brasil, cujo ciclo d
desenvolvimento vem sendo visto no mundo como ur
modelo exitoso que equilibra crescimento econdémico
progresso social.

2. Do ponto de vista da conjuntura politica dos doi
paises :

a) Angola e Venezueia @estao saindo de  eleigOe
presidenciais decisivas em ambientes de grand
expectativa e terisdo;

b) Por motivos diversos, os dois presidentes recér
reeleitos devern comegar a viver seus Ultimc
periodos de ‘governo, e devem enfrentar, nc
proximos anos, uma complicada questdo sucesséria

c) No caso do presidente José Eduardo dos Santos, pc¢
causa do seu longuissimo periodo de mando, o qu
potco recomenda e estimula um novo mandato. N
caso de Chavez, por causa das incertezas sobre su
capacidade de resisténcia fisica por forca dos grave
problemas de saude que enfrenta;

d) Os dois paises vivem iguais incertezas em relagao
sua principal rigueza - o petrdleo - ameacgada col
quedas de prego, apdés um longo periodo d
bonanga;
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e) Mesmo tendo  optado, eleitoralmente, pel
continuidade do atual modelo politico, as populacde
dos dois paises apresentam sintomas de cansac
com seus governantes;

f) Nos dois paises - em proporcdo obviament ‘
diferenciada - ha insatisfacdao crescente com
qualidade dos servicos publicos e o nivel geral d
qualidade de vida da popuiagao;

a) Tudo isso leva a um previsivel crescimento de tensa |
social cujo o timing e proporcao sdo dificeis de ¢
precisar,

3. Do ponto de vista da relacdo dos dois paises com
Brasil :

a) O povo angolano, historicamente, e o pov
venezuelanc, de forma mais recente, tém profund
simpatia e admiragao ao Brasil;

b) Esta simpatia tem sido nutrida, em especial, pelc
éxitos obtidos no governo do presidente Lula e n
expectativa positiva que cerca o atual governo d
presidente Dilma;

c) A politica externa brasileira, de forte aproximagdo cot
a Africa e paises latino-americanos, tem reforgado este
lagos de simpatia e identidade;
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d) Em ambos paises, ha um sentimento latente, n
populacdao, de “ser igual ao Brasil” nos éxitc
econdmicos, sociais e politicos.

Com base nos aspectos acima apontados, desenvolvemc
uma amplo estudo, com a realizagao de um grande ndmero d
pesquisas quantitativas e qualitativas, além de painéis d
investigacao familiar, e entrevistas em profundidade cor
representantes de varios setores sociais e produtivos.

No roteiro basico desta investigacdo sociopolitica, utilizamc
as seguintes questdes como principais eixos de exame :

a) Como a populagido de cada um destes paise
enxerga o seu governo;

b) Como cada populagao vé o seu pais;

c) Como vivem a relag@o com outros paises do mund
e de suas regioes;

d) Como véem o Birasil.

Com énfase variada, de acordo com o grupo social e atividad
produtiva, inquirimos :

a) Como enxergam o empresariado brasileiro (cot
base ino que percebem a distancia e no que véer
de perto, na atuacao de empresas brasileiras ng
seus paises);

b) O que vém de mais positivo e mais negativo n
atuacao das empresas brasileiras em seus paises;

¢) Que tipo de empresas brasileiras gostariam ve
instaladas em seu territorio;

d) Como estas empresas brasileiras poderia ajude
melhor cada um destes paises.
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O material coletado nos permitiu elencar um
enorme gama de subsidios, capaz de dar substancia
a linhas seguras de  politica de marketing e
construgao de imagem.

E o que comegamos a propor, a partir deste
primeiro modulo, e que sera complementado ao
longo do periodo de consultoria.

Como ficara claro no decorrer destza trabalho, ha
pontos de agcdo convergentes para os dois paises, e
pontos de posturas e politicas diversas a serem
adotados.
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A imagem do Brasil, hoje, € bastante vigorosa e
positiva tanto em Angola quanto na Venezuela.

As fortes ligacGes culturais, étnicas e linguisticas,
tornam este sentimento ainda mais vivo em Angola,
apesar da menor proximidade territorial com o
nosso pais, e de, em termos gerais, ser menor o
grau informativo sobre o Brasil.

"...N60s amamos a musica, o futebol, as novelas
brasileiras. Da pra se ver, pela televisdo, como o
pais esta bem. Acho que Angela tem muito pra ser
algum dia assim também...” (Homem, 45 anos,
Luanda)

"...Pa, muita coisa nos une e outras muitas nos
distingue. Seria muito bom, seria fiche, se Angola
caminhasse ainda imais prai, pra ser uma coisa,
como um Brasil, num certo futuro...” (Jovem,
estudante, 20 ancs, Kabinda)

“...Angola num tem que imitar o Brasil, mas pode
seguir alguns exemplos... acho gue isso assim, soO
seria bom aqui pra néds...” (Mulher, 38 anos,
Cuanza Sul)

No caso da Venezuela, esta simpatia e identidade se
da mais pela perceptivel amizade e afinidade Lula-
Chavez,

Paradoxalmente, a figura de Lula aproxima o Brasil,
por conteddos diametralmente distintos, do
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venezuelano pro-Chavez e do venezuelano anti-
Chavez.

Para os chavistas, Lula e Chavez sdao semelhantes
“pais dos pobres”,

Para os anti-chavistas, Lula € um exemplo de como
um lider popular pode ser democrata e conviver
bem com todas as classes sociais; ao contrario de
Chavez, que, para este segmento, & autoritario e
discriminador.

"...Me da uma emocgdo muito forte quando vejo o
Comandante Chavez aos abracos com Lula. Ali vejo
Venezuela e Brasil, coracdo com coracao ...”
(Mulher, 40 anos, Caracas, chavista)

"...Chavez defende os pobres, Lula também... Os
dois sdo a Patria Grande de Bolivar ...” (Mulher,
40 anos, Caracas, chavisia)

"...Se Brasil e Venezuela se unirem para tudo, ndo
tinha Estados Unidos capazes de nos derrotar...”
(Homem, 50 ancs, Caracas, chavista)

"...Se Chavez ndc fosse tdo autoritario e tdo
narcisista poderia imitar Lula e se garantir, ainda
mais, no poader ...” (Mulher, 40 anos, Caracas,
politicameinte neutra)

"...0s chavistas dizem que somos o empresariado
mais reacionario da América Latina. Os chavistas,
sim, € que sd3o a esquerda mais retrégada que
existe. Mire, se tivessemos um Lula aqui, todo
empresariado fecharia com ele...” (Homem, 56
anos, empresario, Caracas)
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Desde o final do segundo governo Lula, com o
crescimento da onda mundial pré-Brasil, que a
imagem do modelo brasileiro tem se fortalecido.

Este sentimento é fortemente percebido tanto em
Angola como na Venezuela. Mas gera comparagoes
distintas entre os dois paises.

De forma reducionista, poderiamos dizer que
enquanto o angolano “inveja” mais o Brasil por
suas conquistas sociais, o wvengzuelano % inveja”
mais 0 nosso desenvolvimento econdmico.

Isso é explicavel, considerando-se que, apesar dos
niveis de pobreza e desigualdade ainda existentes
na Venezuela, o chavismo irouxe progressos sociais
visiveis para os mais pobies. Enquanto em Angola a
pobreza e a miséria ainda sdo bastante altas.

Mas seja qual for o angulo de comparacdo, a
imagem do Brasil e dos brasileiros se sobrepde de
maneira bastante positiva, hoje, nos dois paises.

Esta € uma caracteristica até agora inexplorada
pelas empresas brasileiras que tém investimentos
nos dois paises.

Imersas nas suas atividades produtivas, e, na
maioria das vezes com fortes vinculagdes com 0s
governos, elas ndo tém sabido explorar, como
relagbes publicas, esta grande “matéria-prima”
brasileira.
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No caso, ndo se trata apenas de uma falha do
investidor brasileiro nestes dois paises. Mas,
igualmente, da politica externa dos governos do
Brasil.

Nossa politica oficial de apoio ao empresariado
brasileiro no exterior, mesmo que bastante positiva,
tem se limitado a negociagdes governo-a-governo,
ou a importantes empréstimos via BNDES.

Esquece-se, no entanto, de algc decisivo, que € a
divulgagdo da imagem do PBrasil nestes paises,
através de valores simbdlices culturais, politicos,
estéticos e sociais.

Esquece-se de conversar diretamente com as
populagdes destes paises, conquistando coragoes,
ampliando nossos lagos e dando perenidade as
nossas relacoes, muitc aiémn das relagbes governo-
governo, ou, ainda mais fragilmente, das rela¢bes
temporarias, efémeras, de chefes de estado-a-
chefes de estado.

Jamais foi aprendida no Brasil — e ja é hora de abrir
os olhos para isso- a grande ligao que 0s governos
americanos ~deram ao mundo, em especial na
guerra e pés-guerra, quando utilizaram uma
magquina gigantesca de divulgacdo das “coisas boas”
do seu pais, para conquistar os coragdes mundo a
fora.

Uma maquina que envolvia de Hollywood a USIS,
das empresas de relagées publicas das grandes
multinacionais a maquina de propaganda da Voz da
Ameérica e outras agéncias.
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O VALOR DA PAZ
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O valor da paz, da cordialidade e da unidao dos
brasileiros — mito ou verdade - é algo fortemente
vinculado a nossa imagem, em Angola e Venezuela.

Trata-se, portanto, de matéria de forte valor
simbdlico ainda ndo explorada pelos governos, nem
empresas pelas brasileiras que atuaim no exterior.

Os horrores da guerra em Angcla, que durou mais
de 20 anos € ainda € uma lembranga recente, torna
este conteddo bastante importante para ser
trabalhado, em termos comunicacionais, naquele
pais.

O trauma da guerra ficcu bem nitido para quem
acompanhou as ultimas eleigbes presidenciais em
Angola.

Toda vez que qualguier um dos partidos tratava do
tema na sua propaganda eleitoral -seja qual o
enfoque que fosse —~, as pesquisas qualitativas
acusavam forte reacoes nos eleitores.

O tema da guerra apareceu em quase todos os
focus groups, dos centenas que fizemos durante as
eleicdes.

Em certos momentos, surgindo associado a ideia do
risco de conflito bélico pés-eleicao, se o MPLA
perdesse nas urnas.
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Em outros, com argumentos completamente
contrarios, de que a guerra viria se o MPLA
ganhasse as eleigoes.

No primeiro caso, porque, na opinido da maioria das
pessoas, 0s seguidores da UNITA ou da CASA -
partidos oposicionistas - seriam belicistas e iriam
trazer intranquilidade ao pais.

No outro campo argumentativo, a ideia de que no
caso de uma possivel vitéria do MPLA, a “guerra
viria” porque os outros partidos “achariam” que as
eleicoes nao teriam sido sérias, transparentes e
honestas.

Esta constatagcdo mostrou que ndo era acertado
trabalhar, na comunicagao, nenhuma adverténcia
direta sobre a guerra ou sobre “risco de guerra” ,
mas sim, reforgar indiretamente, o “valor da paz” .

Isso porque o uso aa lembranga da guerra
assustava profundamente as pessoas. Nao
importava se come  alerta do risco ou como
mensagem tranqguilizadora.

O trauma da guerra era e ainda € tao presente em
Angola, que mesmo os corriqueiros conflitos entre
militantes partidarios, muito comuns em periodo
eleitoral de qualquer pais, eram vistos como
sintomas do risco do retorno da luta armada.

Na Venezuela, também é forte a percepgdo do risco
de conflitos, mas, obviamente, ocorre de forma
mais amena do gque em Angola, j& que o pais ndo
enfrentou uma guerra civil recente.
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Mas o grau de radicalismo da ultima campanha
venezuelana -e que continua agora no pods-
campanha - tem deixado a populacao
sobressaltada.

Neste clima psicoldgico, a lembranga de um pais
com poucos conflitos politicos, como o Brasil,
reforca a imagem positiva de qualquer grupo
vinculado ao nosso pais.

"...0 que a gente mais precisava, na Venezuela, era
um ambiente de paz, como existe em alguns paises,
como € o caso do Brasil...” (Homem, 60 anos,
San Cristobal, Tachira)

Desta forma, um conteudo importante a explorar -
e trataremos disso com rnais detalhes depois - é
este sentimento pacifico tido, internacionalmente,
como uma caracteristica de povo brasileiro.
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A PERCEPCAO QUE
CADA UM TEM
DE SI MESMO




Como em quase todos paises do mundo, as
populacdes de Angola e da Venezuela projetam
sentimentos ambiguos e contraditorios quando
provocadas a uma reflexdo sobre si mesmas.

De um lado, expressam o sentimento tellrico e
romantico de um amor quase xenofdbico - do
outro, uma critica aguda em relacdo ao momento
vivido,

E o classico conflito, inerente na consciéncia coletiva
dos povos, entre o territorio do sonho pessoal-
coletivo e o pesadelo da critica politica primaria do
cotidiano.

Com um detalhe a mais ou a menos, uma énfase
aqui e outra ali deslocada, certas frases pingadas de
pesquisas qualitativas em Angola ou na Venezuela
muitas vezes se confuridem — ou seja, poderiam ser
ditas por moradores de um ou de outro pais.

Todos dizem aimar profundamente seus paises e
exprimem a certeza de que ali “estd o melhor
pedaco do mundo”, no dizer de uma angolana; ou
que acola € "uma terra abencoada, na definicdo de
um pequeno comerciante da Venezuela.

Mas uma coisa diferencia com mais nitidez a
percepcgao coletiva dos moradores dos dois paises -
e ai requer muito da atengdao de quem quer investir
ou comunicar nos dois paises.

388
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O angolano, pelo baixo grau desenvolvimento,
expressa com mais nitidez e crueza as suas
caréncias.

Elas estao fincadas de forma dramatica e profunda
nas necessidades mais essenciais e elementares.

Por exemplo : a falta de agua potavel, luz, comida e
locomogdo é, na maioria das vezes; tdo —ou mais-
gritante que a demanda de emprego.

J& o venezuelano, depois de assistir, durante o
chavismo, uma melhoria de vida das classes mais
pobres, hoje se volta mais para uma forte
expectativa de "“salto de consurino” e melhoria dos
servigos publicos urbanos, em especial a seguranca.

Enquanto em Angola a questdao da seguranca esta
em segundo planc, _mesmo em  grandes
aglomerados urbanos como Luanda, na Venezuela,
acompanhando uma tendéncia que se espraia por
toda latinoamerica, a seguran¢a comeca a ganhar
contornos de paranoia social.

Vale ressaltar, como dado curioso, que o angolano
pobre e de classe média, com acesso a televisdo e
as transmissGes diretas de programas policiais
brasileiros -como o de Datena, na Record-
expressam muito medo de visitar o Brasil por
considera-lo um pais “muitissimo violento”.

Isso € curioso em um pais que sofreu violéncias
indescritiveis durante a guerra, vive, até hoje, em
condigbes bastante precarias nas cidades maiores
do pais, e ainda sofre o risco de minas terrestres




3930

espalhadas, como heranga maldita da época do
conflito armado, em muitas areas do seu territorio.

Julgamos desnecessario e cansativo juntarmos,
aqui, tabelas das pesquisas quantitativas que
registram o que as populacdes dos dois paises
entendem como 0Ss mais graves problemas que
enfrentam.

No caso de Angola sdo agua, luz, emprego,
transporte e alimentacao.

No caso da Venezuela, seguran¢a, emprego e
salde.

Mais digno de atencdo e de uso estratégico para
este trabalho é a forte coincidéncia, na populacao
dos dois paises, em apontar a educagdo como a
mais importante porta de saida para os seus
problemas.

Este é, sem duavida, o mais forte ponto de
aproximacao psicessocial entre os dois paises e-
como aprofundaremos no final deste trabalho e
pretendemos voitar ao tema em outros mddulos da
nossa consultoria - deve ser um tema a ser
trabalhado, com énfase, na nossa estratégia.

As populacoes de Angola e Venezuela vém a
educacgdo sob duas éticas : uma “platénica” e outra
“pragmatica”.

A “platonica” ou simbdlica é aquela visdo idealista e
romantica de que a educagcdo é quase
exclusivamente a base de tudo e a raiz de todo
progresso e felicidade humana.
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A “pragmatica” € a que a enxerga como ferramenta
basica para o emprego e a melhoria salarial.

Uma empresa moderna que saiba trabalhar e
explorar na sua comunicacao social estas duas
vertentes, obterd resultados de imagem
extremamente positivos.

No capitulo de “"Recomendacoes Praticas” , do
final deste trabalho, enumeramos uma série de
iniciativas que podem ser tomadas nas varias
etapas de implantagdo dos projetos da OX em
Angola e na Venezuela.
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Como ja comentamos brevemente, Angola e
Venezuela, apesar de terem caracteristicas e
estagios de desenvolvimento econémico e social
bastante distintos, vivem, conjunturalimente, alguns
episodios politicos com certas semeihancgas.

Sairam recentemente de elei¢bes presidenciais e,
mesmo com latente desejo de mudangas,
apostaram, mais uma vez, na coniinuidade de um
regime e de uma lideranca que ja vém de muito
tempo.

Chavez e José Eduardo dos Santos foram reeleitos
mas apresentam, cada um a sua maneira,
desgastes expressivos €m suas imagens.

E como se as popuiacoes estivessem dando, a cada
um deles, uma espécie de Ultima chance. Esperam
mudangas de rumo, de atitudes e sonham com
novos e melhores resultados dos seus governos.

A Venezuela, ao contrario de Angola, ¢ um pais
dividido, literalmente, ac meio - com uma leve
preponderancia de sentimento chavista.

Angola, por forca da miséria, trauma da guerra,
inexisténcia de partidos de oposicdo mais
organizados € de um uso firme da maquina do
estado, ainda ndo manifestou uma cisdo no grau
agudo da Venezuela.
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Mas é impossivel prever por quanto tempo isso vai
continuar.

Voltemos a algumas semelhangas de conjuntura
politica, que é um eixo que nos interessa de forma
bem particular.

Os dois paises, fortemente dependentes do
petroleo, vivem um forte stress & um grande
enigma frente a queda brusca do piego do produto
nos mercados internacionais.

O debate sobre o atrase. na  diversificagao
econdmica € mais agudo na Venezuela, por ter sido
alimentado, inclusive, pelo proprio governo gue, ao
longo dos anos, tem promatido modificar a matriz
econdmica para diversificar a economia e, assim,
acabar com a perigosa dependéncia do petroéleo.

Ou seja, os dois governos enfrentam fortes desafios
econdmicos em um ‘Tiomentos em que sdo
fortissimas as expectativas de melhoria de vida de
suas populagoes.

A forte presenca chinesa em Angola — que comega a
gerar conflitos empresariais com grupos brasileiros
- €& uma espécie de arrimo politico e econémico
para o goveérno de Angola. Mas, em si mesmo,
insuficiente.

Para a Venezuela, a entrada no MercoSur, e
aproximacao com o Ird e a China, tambem sao
vistos como paliativos.
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Mas aqui, no nosso pais vizinho, os problemas de
gestdo parecem trazer aparéncias mais graves do
que em Angola.

Um fato que tem sido agravado com a doenga e
guase impedimento de Chavez.

Por forca do estilo de governar de Chavez, diverso
do estilo mais prudente e metddico de José
Eduardo, as oscilacdes tém sido muito bruscas na
Venezuela.

A prépria politica social, de inegaveis resultados nos
anos chavistas, tem sofrido mudangas repentinas
que denotam uma certa falta de planejamento a
longo prazo.

Nos ultimos dois anos, temn ocorrido tentativas bem
sucedidas de adaptagdes de programas sociais
brasileiros. Caso isso  avance trard mais
racionalidade ao processo.

Em uma prova de gue a politica social dos governos
Lula-Dilma estac se transformando em “ produto de
exportagdo”, o governo de Angola tem também
adaptado programas sociais brasileiros e anunciou,
com énfase, a ampliacdo destes programas, nas
ultimas elei¢des.

Ou seja, o Brasil, do ponto de vista social, politico e
econdmico estd exportando um modelo para o
mundo e as empresas brasileiras podem e precisam
aproveitar melhor esta onda.
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PSICOSSOCIAL

O AMBIENTE
o EM ANGOLA

SO00O0000000COO0C00COCPDRCCPCPN0C0CCOOOIOIOOIOINOIOSRIOOIONOOPOGOOODS



000000 0000000800000 000000000000000CGCOINCOIOSIOIOIOGIOOSNTODNTOGTS

337

Como a maior urgéncia e a prioridade da OX é com
o projeto de Angola, vale a pena aprofundarmos um
pouco mais o ambiente psicossocial neste pais,
dando um rapido mergutho na cabeca dos
angolanos, com base em uma gama de pesquisas
que realizamos, para este trabalho, naquele pais.

Em termos gerais, as pessoas percebem que Angola
estd se desenvolvendo, mas ndo sentem ainda este
desenvolvimento beneficiar, de - forma direta e
efetiva, as suas vidas.

Ha uma forte percepgdao que Angoia é um pais rico,
mas que essa riqueza estaria nas mados de poucos.

As dificuldades da vida aparecem como uma
condigdo cronica.

A insatisfagdo esbarra, por fim, em resignagao.

A compreensdo geral € de que, para sobreviver,
cada um sé conta consigo mesmo.

A informalidade dominante do trabalho em Angola
é a tradugao desse valor/sentimento na prética.

Existe uma espécie de consenso, uma certeza
basica de que ¢é necessario tocar a vida,
independentemente de esperancas de melhoria
coletiva — pois ao Estado caberia apenas assegurar
as condi¢cdes minimas de ordem.

Em suma: hoje, o desenvolvimento do pais —que

é
notavel comparado ha poucos anos atras - ¢é
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percebido como algo que minimiza muito pouco as
dificuldades da vida do angolano comum.

Ha um forte sentimento contraditorio na cabeca das
pessoas.

Teme-se a ameaga vinda do controle exercido pelo
Estado/Partido sobre a vida dos cidad3os em geral.

Por isso as pessoas se resguardany de expressar o
que pensam; mas, ao mesmc  tempo, revelam
desejo e interesse de opinar sobre © pais e o atual
governo.

Apenas um sentimento ceietivo une a todos : o
medo da guerra. Bem resumido, nesta frase de um
morador de Luanda :

"Tudo, menos a guerra” (Homem, 55
anos, Luanda)

Desta forma, o sentimento de revolta da populagao
é refreado poi uma estratégia fundada em dois
elementos: piesenga repressiva do Estado e auto-
contengao peio temor de ruptura da “ordem”, ou
seja, de ruptura da paz ou de algum rumo
construtivo no pais — é isso o que significa o “tudo,
menos a guerra”, muito bem sintetizado por aquele
morador de Luanda.

Este sentimento é a &ancora da atitude de
resignagao majoritaria em todos os estratos sociais.
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Contudo, j@ € bem nitida a presenca de uma
pressao de insatisfacdo social com a profunda
desigualdade na distribuicdo das riquezas do pais (e
sem a valvula de escape da livre expressao).

Existem trés principais “janelas de visdao” , macro-
simbolos sintéticos, através dos quais as pessoas
enxergam e refletem sobre o pals.

Sdo eles : o MPLA, partido hegemodnico e

majoritario; os dirigentes partidarios; e o
presidente José Eduardo dos Santos.

O MPLA
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E visto como uma for¢a que se tornou hegemonico

em Angola e sua continuagdo seria uma espécie de
fatalidade.

As pessoas percebem uma certa insensibilidade do
partido, cujos interesses separam-se da vida da
populagao e concentram-se na construcdo de um
pais para poucos.

O partido é visto, também, como uma fortissima
instancia de controle da insatisfacdo popular através
das instituicoes estatais ou da rede capilarizada do
poder que tem na sociedade.

OS DIRIGENTES
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"E tudo deles" (Mulher, 32 anos,
Kabinda)

Os dirigentes tém wuma imagem vinculada a
corrupgao, acusados de se apropriaiem da riqueza
do pais em proveito proprio e em detrimento da
populagao.

Existe um sentimento de contraposigdao dirigentes
versus povo, ou seja, a ideia do partido como
“casta” privilegiada, em contraste com a pobreza da
populagcao em geral.

O PRESIDENTE
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O presidente tem uma imagem melhor e maior do
que seu governo e dos conteudos negativos do
partido.

De forma sintética, tem a imagem de um homem
admiravel, porém cercado de mas companhias.

Sua imagem tem forte conteudo de respeito e
admiracao, mas estes sentimentos estdo também
@ permeados de duvida e algumas contradicdes.

A principal duvida : certas coisas acontecem porque
o presidente desconhece ou por qite ele é omisso?

A principal contradigdo é que, mesmo para setores
que tém forte simpatia por ele, o presidente
encarna, em sua esséncia, o partido.

Ou seja: para estes, ndo haveria diferenciacao
entre a sua conduta e a do MPLA.

. Em qualquer caso, sua imagem de lider carismatico
continua fortemente preservada e saiu ainda mais
fortalecida das cleicOes.

(({({ quadro pesquisa)))
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COMO ANGOLA SE
PLANEJA

Nos ultimos anos, a classe dirigente de Angola tem
mostrado preocupacao e interesse em estabelecer
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um planejamento de meédio e longo prazo para o
pais.

O exemplo mais recente é o Plano Nacional de
Desenvolvimento 2013-2017, tornado publico ha
poucos dias, do qual oferecemos agora uma analise
critica resumida.

O PND encerra a versao institucionziizada do Plano
de Governacao 2013-2017 do MPLA, lancado na

) pré-campaha de 2012, articuiando-o com a
Estratégia Nacional de Desenvolvimento de Longo
Prazo - Angola 2025, lancado em 2010%.

Organizado em estrutura matricial - que concilia

elementos qualitativos = e . quantitativos - o

documento de 273 pdaginas centempla os conceitos -

'estabilidade, crescimento e emprego' - para atingir

o0 macro-objetivo: 'Crescer Mais e Distribuir

Melhor' - I|ema adotado na campanha e
. incorporado pelo goverrio.

O plano comeca com o diagndstico do cenério
macro-econémico de Angola, em comparag¢dao com a
economia africana e mundial, e dos avangos e
retrocessos socio-econdmicos ocorridos nos ultimos
anos no pais (a partir de 2007).

E termina com um elenco de programas e projetos
enquadrados nos diversos setores de politicas
publicas (dimensdo tematica) e nas diversas

1 Ano de langamento a confirmar
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provincias (dimensdo geografica), com a estimativa
de metas quantitativas expressas em indicadores
para avaliagdo de resultados.

A elaboracdo seguiu a metodologia de analise
'SWOT', sigla bastante conhecida no jargao
empresarial, formado pelo quadrinbmio Strengths
(pontos fortes), Weaknesses (pcentos fracos),
Opportunities (oportunidades) e Threats (ameacas),
que, como sabemos, tem como sentido geral
atribuir aos planos a capacidade de atingir
resultados precisos, mensuraveis e com fases bem
definidas no tempo, que apodiern 'a consecucao de
uma meta - ou seja - trabalhar objetivos que sejam
'SMART' (outra sigla muite usual): Specific,

Mensurable, Achievable, Relevaint e Time-phased .

O plano, por seu conteudo abrangente e pelo
elevado nivel de detalhamento, constitui uma boa
ferramenta de orientagdo geral da estratégia de
desenvolvimento do pals a ser adotada pelo setor
publico em suas diversas areas.

E pode ser uma sinalizagao importante para o setor
privado, a sociedade civil e em especial os agentes
produtivos (empreendedores) que poderao tomar
decisdo de investimento tendo uma visdo mais clara
de onde o pais esta e onde pretende chegar, quais
caminhos trilhar.
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Ainda mais se forem observados o0s aspectos de
efetividade, que levam a credibilidade, e de
percepgao e impacto, que levam a mobilizagao.

Apesar de colocar como objetivo numero 1 a
'‘Preservagao da Unidade e Coesao Nacional' - que
foca o controle e a seguranca militar, o plano
contempla as linhas e marcas trabalhadas na
campanha de 2012, tais como:

- Reducao da miséria e melhoria do bem-
estar da populacao;

- Energia, habita¢do, saneamento e
transporte;

- Empreendedorismo;

- Diversificacao da economia /
Substituicao das importacoes;

- Expansao da economia nao petrolifera;

- Parcerias Pubiico-Privadas (PPP);

- Qualificacao da mao-de-obra local;

- Restricoes e controle da forca de
trabalho estrangeira;

- Insercdao competitiva de Angola no
contexto internacional.

E programas como:

- Rendimento Minimo;

- Meu Negécio, Minha Vida;
- Angola Investe;

- Feito em Angola;
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O plano da um correto foco, também, na
necessidade de reestruturar o modelo de gestdo,
mencionando a realizacdao da reforma administrativa
com ajustes no organograma do Executivo
(ministérios) e sinalizando para avangos na
descentralizagdo de agdes para 0s niveis regional e
local de governo e na rodernizagao,
desburocratizacdo e transparéncia da maquina

o publica, inclusive com a implemeritacdo do 'governo
eletrénico’.

Contudo, ha um certo e questiondvel paralelismo de
acoes e programas entre as diversas dareas de
governo, a exemplo do que ocorre hoje com o
organograma do Execuiivo, em que programas e
politicas idénticas estdo atribuidas a mais de um
ministério.

O fato de Angola 'ndo ter realizado censo
o populacional ou - econdmico ha décadas (estd
previsto para 2014) dificulta também a andlise e as
projecbes de indicadores do plano e podera
comprometer a avaliagdao de seus resultados.

De positivo neste esforco de planejamento, é a
percepgdo de que Angola, assim como outros paises
da Africa, tém importdncia estratégica na atual
conjuntura mundial.
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Sdo a ultima fronteira de recursos naturais e de
commodities valiosas do planeta. Com o advento da
estabilidade politica, esta posicao se fortaleceu e
comeca a se instalar a consciéncia, no governo, de
que isso precisa ser trabalhado de forma mais
organizada e arrojada, a comecar pela realizagao de
um inventario que dimensione 0 seu potencial
econdmico e 0s pressupostos logisticos necessarios
ao seu pleno aproveitamento - e que mostre de que
forma estes ativos podem reverter 0 quadro social e
valorizar a posicdo geopolitica do pais.

Comega a se formar um cocnsenso que a insergao
competitiva de Angola no cenario internacional deve
focar a adocdo de medidas firmes de seguranca
institucional, para atrair investimentos externos
regulados, que possam contribuir para superar o0s
gargalos de infra-estrutura social e econdmica
(energia, saneamento, habitacao,
telecomunicacoes, portos, aeroportos,
rodovias e ferrovias entre outros), o que
agilizara os beneficios e o conforto social esperados
pela populagao, o crescimento da economia, a
geragao de emprego e o desenvolvimento
sustentado de longo prazo.
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Ninguém entendera bem Angola, se nao entender
muito bem Luanda, sua capital e coragdao politico,
administrativo e financeiro do pais.

Por isso, julgamos oportuno transcrever aqui um
importante —e raro - estudo estatistico feito por um
importante cientista social, e que permanece
praticamente inédito.

Julgamos que a equipe de técnicos e planejadores
do projeto Angola deveriam examinar, com atengao,
. este trabalho.

Tl

(((ANEXAR TEXTO DE COLACO)
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VENEZUELA :
FORTE MOMENTO
DE INCERTEZA



No momento em que estamos ultimando este
diagnéstico, a Venezuela vive momentos de grande
incerteza.

E ainda dificil prever o seu desfecho, ja que tudo

depende do real estado de saude do presidente
Chavez.

Os informes mais reservados 530 bastante
pessimistas e, caso acontega o pioi, podera haver
um largo periodo de comocdo e instabilidade.

Raciocinando dentro do que parece mais previsivel -
morte ou impedimento do presidente - “la principal
inquietante” € quanto a unidade do alto comando
militar em termos de sucessao.

A tendéncia mais provavel, em qualquer das duas
hipdteses —a da morte ou do impedimento - é que
seu sucessor seja Nicolas Maduro, seu ex-chanceler,
atual vice, e delfim apontado por Chavez, nas
ultimas eleigdes.

Maduro é um lider de formacdo atipica e curiosa -
foi condutor de dnibus e metrd, e, nesta profissdo,
tornou-se importante lider sindical, vindo dai sua
trajetoria politica.

Sua estrela comecou a brilhar mais fortemente
quando ganhou a confianga do comandante Chavez,
passando a integrar o seu nucleo duro, no qual
mantém relagdes mais fortes com o ex-vice Elias
Jaua, o ex-ministro Jesse Chacon e o0 atual prefeito
de Caracas, Jorge Duarte.

412
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Tem uma relagdo instavel e ambigua com um dos
comandantes militares mais importantes, Diosdalo
Cabello - e este é o ponto chave da questéo.

Na hip6tese que Chavez morra -0 que, infelizmente,
parece o mais provavel - seriam convocadas novas
eleicbes e, para que Maduro seja o candidato
natural, é fundamental contar com o apoio integral
de Cabello.

Como a cupula militar, a partir do estilo Chavez, é
o muito pragmatica, provavelmente ndo ocorra uma
ruptura.

O gue nao se sabe é qual sera o custo politico da
negociacao interna.

Na hipotese de Maduro se candidatar, vai enfrentar
uma eleicao ainda mais dura do que Chavez, mas, a
depender do uso eleitorai que se faca da comocgao
causada pela possivel moite do grande lider, o atual
vice venceria e seria 0 proximo presidente.

® Exercicio de futurologia a parte, o que interessa
examinar € que hoje a Venezuela -com Chavez ou
sem Chavez - €& um pais que enfrenta e vai
enfrentar fories instabilidades politicas.

As eleicBes mostraram um pais cindido ao meio e,
caso Chavez ndo tivesse feito uma boa campanha,
inclusive com o sacrificio fisico que se impds mesmo
com um grave cancer, poderia ter perdido o pleito.

O governo estd com um sério déficit fiscal, com
problemas de gestdo em areas importantes, com
crises de abastecimento em dois setores
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importantes (o elétrico e o de alimentos) e a
populacao comega a sentir na pele os efeitos destes
e outros problemas.

Ao mesmo tempo, ha sérios problemas na
seguranga publica, como aumento dos crimes
violentos, das drogas e da presenca do
narcotrafico.

Somente um personagem com o grande carisma de
Chavez e um presidente, como ele, que realizou um
grande trabalho politico, social e simbélico, poderia
ganhar umas eleigdes em condicdes como as que
enfrentou.

O mais sombrio, no entanto, ndo esta na area
politica, mas, talvez sim na area econdémica.

A queda brusca no prego do petroleo vai deixar o
pais em uma situacdo de dgrande vulnerabilidade
interna e externa.

Internamente, uma das grandes razoes do sucesso
de Chavez tem sido sua politica de fortes subsidios
em programas. sQciais para 0s mais pobres e em
outras medidas que também beneficiam as classes
medias.

Todos estes subsidios dependem direta e
indiretamente dos dividendos auferidos pelo
petréleo.

Em tempos de bonanga, como foram os ultimos
anos, o preco do petrdleo garantiu altas inversoes
internas em programas prioritarios do governo -
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nas areas de habitacdo, educacdo , alimentos,
programas de transferéncia de renda direta etc.

Permitiu, também, que a Venezuela tivesse a
gasolina mais barata do mundo, com um litro
custando, nas bombas, irrisérios centavos.

A politica externa de Chavez, em especial com 0s
paises vizinhos do Caribe e America Central, se
notabilizou pela venda subsidiada de petroleo cru e
derivados, a precos altamente subsidiados.

Com a queda do preco internacicnal, nada disso
podera ser mantido nas propcrgoes atuais o que vai
trazer sérios problemas de irmagem para 0 governo.

Em termos mais estruturais, a depreciagao do
petréleo e também um ‘balde de agua fria nas
expectativas geradas, para o futuro, com novas
descobertas de bacias gigantescas na foz do
Orenoco.

Toda estas circunstancias geram uma grande
imprevisibilidade para novos investimentos no pais.
Isso deve ser considerado, com muita cautela, pelo
cliente.
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COMO oS
ANGOLANOS VEM E
DESEJARIAM = QUE

® FOSSEM AS
EMPRESAS
BRASILEIRAS EM
ANGOLA
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No inicio deste trabalho, informamos alguns eixos
de investigagdao sociopolitica que, com énfase
variada, de acordo com o grupo social e atividade
produtiva, utilizamos para medir o grau de
aceitacdo real -e ideal- de empresas brasileiras em
Angola e na Venezuela.

Os principais :

a) Como enxergam o empresariado brasileiro (coi
base no que perceberi 3 distancia e no que véel
de perto, na atuagiac de empresas brasileiras no
seus paises);

b) O que vém de mais positivo e mais negativo n
atuacao das empresas brasileiras em seus paises;

c) Que tipo de enipresas brasileiras gostariam ve
instaladas em seu territorio;

d) Como estas empresas brasileiras poderia ajude
melhor cada um destes paises.

A comecar por Angola, vemos que ainda ha muito a
percorrer, pelas empresas brasileiras, na relagao
com as populagdes locais.

Em termos gerais, as empresas brasileiras que
atuam em Angola sao bem vistas pela populagao e,
num ponto, tem um destaque bastante positivo
sobre as empresas chinesas que, nos ultimos anos,
tem chegado com forca no pais.
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O destaque comparativo mais favoravel ao Brasil eh
o fato de nossas empresas que atuam por la
empregarem, massivamente, a mao-de-obra local,
ao contrario dos chineses, que importam bastante
operarios do seu pais de origem.

A entrada massiva de operarios chineses em Angola
eh vista com desconfianga e certa ‘indignacao por
parte da populagao.

Isso ndo ocorre em relagdo as grandes empresas
brasileiras que atuam no pais, sendo a maior de
todas e citada como exemplo, a Odebrecht, que,
com excecao da Mao-de-obra inais especializada,
utiliza exclusivamente os  operarios locais e sao
grande empregadoras.

Este fenOmeno faz com que, nas pesquisas, este
seja a caracteristica mais positiva apontada pelos
angolanos em relagdao as empresas brasileiras.

((({(( quadro de pesqguisa M)

Mas, no geral, de acordo com o que conseguimos
detectar atraves das pesquisas quantitativas e
qualitativas, @ populacao de Angola ressente-se de
uma maior integracao das empresas brasileiras na
vida nacional e uma participagdo mais efetiva a
favor do progresso do povo do pais.

"...As empresas do Brasil tem feito muitas obras
boas aqui em Angola. Mas fica aqui entre nos a
impressdo de que estas obras tdo mais para
favorecer o governo e as ditas empresas que as
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nossas populagées ...” (Homem, 55 anos,
Kabinda)

“...Aqui vejo muita coisa a se dizer que eh da
"Debrechi”. Mas se me perguntas o que isso ha
mudado minha vida eu ngo te poderias
responder...” (Mulher, 35 anos, Luanda)

“...Trucheram emprego, sim, muitd0 mais que oS
chineses... Tem ensinado o povo a trabaia
tambem... Isso eh muito bom. Os chineses sdo mais
egoistas. So pensam neles...” {Homem, 26 anos,
Kuanda Sul)

Mas ha um fendmeno lateral, izastante positivo, e
pouco trabalhado em termos de imagens pelas
empresas brasileiras, que eh o0 aumento da
autoestima gerada pela construgdo de grandes
obras de infraestrutura cemo hidrelétricas, rodovias,
“caminhos de ferro” etc

"...Depois que eies chegaram, Angola eh outra
coisa. A gente vé obras que enchem a alma de
orgulho. A gente pega o0 progresso nas maos.
Acredita mais no futuro dos nosos filhos... (Mulher,
45 anos, Luanda)

Como também os efeitos diretos na melhoria da
qualidade de vida da populacdo, com obras de
agua, saneamento e energia elétrica.

Caso se interessassem, ou tivessem uma visdo mais
apurada de marketing para isso, as empresas
brasileiras poderiam faturar um pouco destas
conquistas para suas imagens proprias.

419
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E poderiam faze-lo, sem riscos de despertar ciime
Nno governo.

Quando perguntados que tipos de empresas
brasileiras gostariam que viessem para seu pais, e
como elas deveriam se relacionar com 0s
angolanos, as opinides se dividem eri cinco grandes
blocos :

a) os que insistain nas u
infraestruturas” ;

) os que queren industrias que
“tragam conaecinento”, gque
“ensinem novns técnicas a0s
angolanos” ;

¢) o0s que defenuerm vigorosamente o
setor de habita:ao;

) os que desejam investimentos nua
educacszo = savde:;

e e os que querem empresas de
Rproautos de consumo de massa.

Como se pode deduzir - e voltaremos a esta
analise nas recomendagdes praticas do final do
trabalho - estes desejos estdo intimamente
relacionados aos sonhos e demandas de cada setor.
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Quando dizem querer a presenca de empresas
brasileiras que tragam “ infraestruturas “, as
pessoas estao a dizer que querem mais agua, luz,

esgoto, estradas etc.

O mesmo raciocinio se aplica a habitacao, a saude,
a educacao e, ate mesmo, aos desejos de consumo,
que nada mais sdao do que sonhos de aumento do
poder de compra e de melhoria da qualidade de
vida.
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COMO o
VENEZUELANGS VEM
E DESEJARIAM QUE
FOSSEM AS
EMPRESAS

BRASILEIRAS NA
® VENEZUJELA
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Ao contrario de Angola, onde a presenca das
empresas brasileiras eh bem visivel, especialmente
nas areas mais urbanizadas, na Venezuela elas
guase nao sao percebidas.

Nao ha uma so empresa brasileira com marca retida
na memoria do venezuelano medio, um produto ou
grande obra que sejam lembrados como realizados
por empresas brasileiras.

Isso, seja pelo numero e porte proporcionalmente
menor dos investideres brasileiros, seja pela
divulgacao e marketing discreto das nossas
empresas que atuam poria.

Nem mesmo a Petrcbras, por seu porte, e alguns
recentes projetos tocados, em comum, com a
estatal petrolifera PDVSA, e lembrada.

Um fato pitaresco eh que nem mesmo no setor de
cervejas, onde produtos da AMBEV comecam a ser
identificados, em outros paises da America do Sul,
Caribe e America Central, como uma agao
empresarial brasileira, isso nao ocorre na
Venezuela. Inclusive pelo fato da existéncia de uma
forte marca local, as cervejas do grupo Polar,

Desta forma, a baixa percepcac publica
compromete a analise da imagem de nossas
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empresas, nos moldes que propusemos no item “a”
da nossa investigacao de imagem.

Nele, perguntavamos como as populagdes
enxergavam 0 empresariado brasileiro, com base no
que vem de perto -na atuagdo delas nos seus paises
- @ como as enxergam a distancia.

Mas ha um dado muito significativo a observar aqui:
a excelente imagem que o empresariado brasileiro,
em geral, possui entre as classes mais bem
informadas do pais, em especial os setores
produtivos mais importantes.

Varios grandes e medios empresarios, por nos
entrevistados, demonstraram profunda simpatia e
respeito com o nivel tecnolégico do nosso parque
industrial, a modernidade e estabilidade do nosso
sistema financeiro, e com o estilo do empresariado
brasileiro.

Fala-se, com muita simpatia, da capacidade
empreendedora do empresariado brasileiro, sua
versatilidade, e, em especial, sua " capacidade de
negociagao politica *

Ndo se podie deixar de perceber, neste ultimo
aspecto, uma certa contaminacdo da analise pelo
ambiente politico.

Na verdade, de forma direta ou indireta, os que eles
estdo a dizer eh que 0os “ governos de esquerda” do
Brasil conseguiram um nivel de relacionamento e
dialogo com 0 empresariado, bastante superior, e
de mais qualidade, do que o chavismo.
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Seja o que for, esta eh uma boa brecha de entrada-
seja para projetos associados, seja para trabalho de
imagem, de empresas brasileiras que pretendam
investir no pais.

Outro dado curioso e singular — porem facilmente
explicavel - eh o fato da populagao venezuelano
quando perguntada % que tipo de empresa brasileira
gostaria que viesse se instalar em seu pais” indicar,
majoritariamente, industrias de consumos de
massa, em especial de alimentos € medicamentos.

A crise de abastecimento que comega a ameagar o
pais — e que tende a se agravar - faz com que este
tipo de industria, seja objeto de desejo da maioria
dos venezuelanos.

Ao mesmo tempo, eh surpreendentemente alto o
grau de informagdo, mesmo nas camadas medias
da populacao, soube a capacidade de produgao de
alimentos do Brasil € de seus gigantes do setor.

As empresas exportadoras de carne de boi, de
frangos e ovos 530 razoaveimente conhecidas por
sua atuacdes em outros paises, e a populagao
sonha com a instalacao de unidades delas na
Venezuela, para facilitar a importagao de alimentos,
" a prec¢os baixos”, do Brasil.

Outros setores que despertam a curiosidade e
atencdo sdo os de vestuario, calcados, automoveis e
maquinas.

Tudo bastante coerente com o estagio de
desenvolvimento do pais e o frustrado sonho de
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melhor poder de compra e capacidade de consumo
da populagao.

RECOMENDACOES
PRATICAS
INICIAIS
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Neste longo material ate aqui exposto, temos
muitas indicadores de como construir a imagem e o
marketing das empresas a serem implantadas em
Angola e Venezuela.

Vale a pena destacar, que este material - e 0
grande acervo de pesquisas e outros estudos gue
serviram de base para nossa sintese analitica - vai
nos fornecer subsidios, ndo apenas para este
diagnostico inicial.

Ele servirah, também, de matéria prima para as
diversas etapas ~do  marketing que vamos
desenvolver durante o periodo de consultoria,
como, igualmente, para as campanhas publicitarias
que, de acordo com a conveniencia do cliente,
poderemos criar nos préoximos modulos,

Mesmo que, em sua extensdo, este relatério
contrarie o pedido do cliente de analises escritas
sucintas, argumentamos que, dada a massa de
informacodes recolhidas, ele poderia, na verdade, ser
ainda maior.

Com esta justificativa, pedimos desculpas e
paciéncia por este formato extensivo (mas temos

427
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certeza que os esforgos de leitura e de apresentagao
valerao a pena ).

Em compensagao, podemos desenhar, de forma
sintética e segura, 0s eixos conceituais que vao
servir de sustentagao ‘a construgao de imagem e ao
marketing das empresas (a partir de agora, vamos
convencionar a chamar este conjunto agdes de *
construcao de marca”).

Uma das fungdes bdsicas do marketing e da
publicidade eh exatamente a produc¢do de sinteses
simbdlicas e persuasivas, por isso estes eixos
devem ser sempre em nuinero reduzido,
para aumentar sua cficiéncia e evitar
dispersoes de esforgos, de recursos, de

- significados e de conatelidos conceituais.
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POSICIONAMENTO

Torna-se a cada dia menos polemica a assuncao de
que, para diversos tipos de atividades, o
posicionamento de uma empresa na esfera da
opinidao publica, ndc eh, necessariamente, o0
posicionamento que ela precisa ter no mercado.

Ou seja, uma coisa especifica eh a venda de
servicos e de produtos, outra eh a “ venda” de sua
propria imagem.

Quanto mais esta imagem seja abrangente, do
ponto de vista social e cidaddo, mais possibilidade
de aceitacao e sucesso terda uma empresa.

Do ponto de vista estritamente comunicacional, 0 x

da guestio; para empresas que nao processam

produtos de consumo de massa, eh vender-se
melhor a si mesma na sociedade, do que gastar
todos seus esforcos para publicitar produtos e
servigos em um segmento restrito de mercado, que,
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na verdade, ela ja tem quase antecipadamente
garantido - ou, muitas vezes, cativo.

Um exemplo concreto : uma empresa proprietaria
ou detentora da concessdo de um grande porto, nao
precisa se vender para a sociedade como a que tem
melhores precos e mais qualidade dos seus servigos
portuarios, mas, sim, a que mais esta ajudando a
melhorar a vida das pessoas € a economia de um
pais.

Uma empresa, por exemplo, «ue ajuda o pais
exportar mais e melhor, para garantir mais
emprego e renda para a popuiac3do, mais divisas -
e, por conseqléncia, mais estabilidade e mais
independéncia para o pais.

Do ponto de visto comunicacional mais
amplo, eh como se ¢ porto fosse atividade
meio, e o bem estar do puais, e do seu
povo, a atividade Fiti.

Esta deve ser, no nosso entendimento, a filosofia
basica e a linkx € macro comunicacéo e
marketing ds novas empresas do grupo
OX em Angeala e na Venezuela.

Agindo desta maneira - e com o uso de varias
outras ferramentas e programas que iremos sugerir
no desenvolvimento da nossa consultoria — o grupo
OX vai cativar, rapidamente, uma profunda simpatia
das populagdes locais e se enraizar, com seguranga,
nestes territorios.
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Dentro destes principios, € com base na realidade
estudada, sugerimos que a célula matricial basica
- ou como costumamos chamar, na Polis, a "
mandala essencial de imagem” - deva ter uma
estrutura semelhante na empresa angolana e na
empresa venezuelana, independentemente dos
produtos e servigos que cada uma venha
desenvolver. (Se bem, que irao ficar restritas, como

sabemos pelo briefing, ‘a exploragdo mineral e "a
logistica (transporte e atividades portuarias ).

A partir desta primicia, o nlcleo conceitual da
marca de cada empresa - ou seja, da sua imagem
publica e do seu marketing, comio convencionamos
chamar- deve ter a filosofia & a concepcao de uma
empresa-holding.

Por que esta proposta ?

Por uma razao fundamental : a imagem que a(s)
empresa (s) deve passar para OPINIAO PUBLICA ‘eh
a de uma grande prestadora de servigos, voltada
para o bem estar da comunidade.

Uma empresa preocupada com a unifo
entre os »ovos ( Brasil-Angola; Brasil-
Venezuels:) e com o0 crescimento humano
da populacao.

AS estas novas empresus do grupo OX néao

- interessa apenas vender servicos de

logistica ouU explorar e vender
comoddities.
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interessa, primordiaimente, produzir hem
estar, cidadania e avancos de qualidade
humana.

interessa ajudar a Angola e a Venezuela
progredirem na direcao de tornar-se, cada
vez mais, puaises justos e mais humanos.

INSTRUMENTCS

Este macro-conceito ou identidade basica de marca
sera transmitido, prioritariamente, através dos
seguintes instrumentos

1. MARCA-SLOGAN

2. A FICGU2A PUBLICA DO CEO

3. A IMAGEM POSITIVA DO
BRASIL

4. O SENTIMENTO DE UNIAO DOS
DOIS PAISES

5. O ENLACE COM A POPULACAO
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1. MARCA / SLOGAN

Ja estamos no processo de criacdo das logomarcas
e slogans das empresas & iremos apresenta-las, em
sua inteireza, no segundo modulo desta consultoria.

As principais linhas que estdao norteando os
trabalhos criativos: buscam, alem do que ja foi
exposto, gerar, emocionalmente, um profundo
enlace com a populagao de cada um destes paises,
através de apelos com forte vibracdo civica e
patriotica.

Este tipo de apelo, que de resto funciona na maioria
das nagbes do mundo, tem uma especial aceitacdo
em Angola e na Venezuela, com base em
experiéncias que ja vivenciamos nestes dois paises.
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2. A FIGURA PUBLICA DO
CEO

Como outros componentes fortes de imagem das
empresas devam ser a modernidade e inovacao, um
ponto de venda foirte delas, em Angola e na
Venezuela, ser@ & fixura do CEO do grupo, o
empresario Eike Butista.

Por seu perfil de empresario jovem, arrojado e bem

sucedido, Eike tem todas as caracteristicas para ser
uma “ bandeira-humana” das empresas, um
simbolo de certos contelidos que elas podem ter de
melhor : forca viva da juventude, dinamismo,
alegria e esperanca.

Assim como Steven Jobs e Bill Gates se
transformaram em icones de suas empresas, Eike
precisa se transformar em simbolo vivo dos seus
empreendimentos em Angola € na Venezuela.
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Metade do trabatho ja esta feito por sua trajetéria
no Brasil. O que se precisa, agora, eh popularizar
sua imagem nestes dois novos paises de expansao
de suas empresas.

Para isso, desenharemos uma estratégia especifica,

mais uma vez utilizando técnicas do nosso modelo
PMC.

3. A IMAGEM: DPOSITIVA
DO BRASIL

Como ja comentamos em capitulos anteriores, um
dos principais capitais de imagem das novas
empresas do grupo OX eh a sua nacionalidade.

Como lembramcs, o Brasil eh, hoje, uma espécie de
unanimidade internacional, como modelo de pais
que esta superando as dificuldades, promovendo as
ascensao social de milhdes de pessoas €
consolidando um modelo que tem por base o
desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento
social.

Esta imagem positiva de um novo Brasil est’a
sendo construida sobre alicerces de simpatias
historicas do nosso pais no mundo - uma nacdo
cordial, humana, pacifica e unida.
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Como ja explicamos, o povo angolano,
historicamente, e o povo venezuelano, de forma
mais recente, tem profunda simpatia e admiracgdo
pelo Brasil.

Esta simpatia tem sido nutrida, em especial, pelos
éxitos obtidos nos governos do presidente Lula e na
expectativa positiva que cerca o atual governo da
presidente Dilma.

® roroutro lado, a politica externa brasileira, de forte
aproximacdo com a Africa e paises latino-
americanos, ajuda a refor¢ar estes lacos de
simpatia e identidade.

Ao mesmo tempo, ha um sentimento latente, em
Angola e Venezuela, de serem um pouco "
parecidos” com o ~Brasil atual nos éxitos
econ6micos, sociais e politicos.

Desta forma, vender fortemente a nacionalidade

® original das empresas do grupo, dentro de um
“brasileirismo” aberto, multiplo, diverso, democrata
e cosmopolita, ‘e um capital extremamente positivo
de imagem.

Isso podera ser feito de varias maneiras, inclusive
com atividades promocionais sazonais.

Apresentaremos propostas e detalhes no decorrer
da consultoria.




00000 O000 000000000000 00000000000 0000000000000000

-

437

4. O SENTINIENTO DE
UNIAO DOS BHOIS PAISES

O sentimento vivo de unido entre os dois povos (na
empresa angolana, Brasil-Angola; na empresa
venezuelana Brasil-Venezuela) deve ser uma das
ancoras mais fortes de imagem do grupo OX nestes
dois paises.

Sem estragar o fator surpresa, podemos antecipar
que o nucleo conceitual dos slogans das empresas
vao trafegar neste universo semantico (faremoyr a

apresengardo- no- gundos (ferieiros & guarto-
modudoy desfa consultoria).

Porem, mais do que em simples slogans, este
sentimento de unido deve transbordar em quase
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todas as atividades promocionais e comunicacionais
das empresas.

Deve trafegar do terreno meramente simbdélico para
o terreno pratico e ganhar concretude nas
atividades internas e externas das duas empresas.

5. O ENLACE COM A
POPULACAOD

Trata-se de item decisivo e fundamental neste
processo de construgdo de imagem.

Sem medo de eéxagerar e de supervaloriza-lo,
poderiamos dizer que quase todos os outros eixos
trabalham para provocar sinergia neste nucleo
conceitual.

Eh aqui, também, que o nosso modelo PME
mostrar'a sua forca motriz.

Vale recordar o que dissemos na abertura deste
trabalho sobre a caracteristica essencial do nosso
modelo PME.
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Explicamos que ele utiliza as principais ferramentas
do marketing eleitoral —em especial na captagao dos
desejos, demandas e anseios da populagdo- para
desenhar o macro perfil de imagem publica de uma
empresa e inseri-la, com sucesso, no imaginario dos
grupos sociais.

Ficou claro que nosso modelo trabalha no universo das
demandas politico-emocionais primarias e viscerais d
populacéo.

Mais que isso, dissemos que, da mesma forma que a imagel
de um candidato é organizada de acordo com as demande
basicas do eleitorado, o PMC entende que a oferta simbodlic
de uma empresa € mais sedutora e aceitavel caso se vincule
este universo e sentimentos.

As pesquisas apontaram alguns macro-pontos de convergénci
nas demandas das populagdes de Angola e Venezuela.

Sao os principais :

a) No campo dos valores Iimateriais,
sentimeitto da necessidade de paz e uniao;

b) No cuampd das demandas concretas
universais, o ponto mais visceral
forteitiente comum foi a vis@ao da EDUCACA
como alavanca de crescimento e promoca
pessoal e coletiva.

Com base nestes contelidos decisivos eh mais que
obvio que os alicerces de imagem das duas
empresas, independentemente de suas atividades
fins nas areas de exploragdo de commodities e de
logistica, sejam construidos com estes valores.
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Na Venezuela, a necessidade de paz e unido vem da
percepcao da sociedade de que os conflitos
ideoldgicos estdo levando o pais a uma cisdo que
pode leva-lo a uma situacdo tragica.

No caso de Angola, o medo do retorno da guerra
que, durante anos, cobriu o pais de morte,
destruicao e dor,

Em sociedades que sofrem na pele e/ou no espirito
este tipo de dor e angustia, qualquer apelo
comunicacional que direta e indiretamente reforce
sentimentos de paz, unidao e solidariedade tem
efeitos conscientes e inconscientes muito positivos.

Caso o transmissor desta'mensagem tenha historia,
legitimidade e credibilidade para faze-lo os efeitos
serao ainda mais fortes.

Nao existe emissor mais iegitimo para este tipo de
mensagem do que :

a) uma emresa vinda de um pais que,
historicamante, sempre se
notabiiizov pela paz;

B) uma empresa gque tenha nascido e
se expandido no mesmo momento
em que o0 Brasil dava um salto
qualitativo, ampliando e reforcando
estes valores, através de uma
politica social que une internamente
O pais ,e uma politica externa
pacifica, solidaria e néio hegeménicua;
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c) uma empresa com um CEO jovem,
bem sucedido, plenamente afinado
com o0 momento histoérico que vive o
SeuU pais e pronto para exportar este
modelo para o mundo.

Se ndo resta nenhuma duvida de que matriz de
imagem essencial deva ser plasmada nestes
macroconceitos, eh necessario, nc_entanto, traduzi-
los de forma coerente, emocional e facilmente
inteligivel pelas populagoes.

Para atingir estes objetivos, estas macromensagens
precisam ser ancoradas ~em simbolos e acles
concretas.

Do contrario, transformam-se em discursos vazios,
com carga " empresarial-demagogica” , com riscos
semelhantes de créditos iguais aos que correm oS
politicos tradicionais.
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SIMBOLOS E ACOES
CONCRETAS

Nos proximos modulos desta consultoria vamos
apresentar estes simbolos, através de pecas
comunicacionais graficas e audiovisuais.

Vamos elencar, também, agbes promocionais com
agdes concretas a serem implantadas dentro de
uma calendéaric estratégico de construgdo de
imagem destas duas empresas.

Mas as matrizes simbodlicas e conceituais concretas
podem ser antecipadas desde ja e resumidas em
dois grandes signos.

As novas empresas, independentemente de suas
atividades fins nas areas de exploragcdo de
commodities e logistica, ganhardo contornos, em
termos de imagem publica, de :
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EMPRESA-ESCOLA
EMPRESA-CIDADA
Por “ Empresa-Escola " entenda-se uma

empresa que apodia e estimula a educacao em todos
0S niveis.

Por Empresa-€Cidada compreenda-se uma
empresa que defende e estimula os valores de
cidadania.

O projeto “ Empresa Escola " que sera detalhado
e apresentado nos préximos modulos envolvera,
entre outras agoes :

a) campanhas regulares de distribuicao
de materiol didatico tradicional,
computasorss e ferramentas de
ensino 2us escolas das regioes mais
pobres Jo pais ou dos municipios
onde s empresas;

b) “ apadrinhamento” de escolas
pobres;

¢) elaboracéao de um projeto de Escolas
Técnicas oferecido «aos governos
para que eles o0 executem;

J
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d) Construcéo de um protétipo de
’ escola modelo, como projeto piloto
vivo;

e) Financiamento de CUrsos de
formacaoc de Mao-de-obra para o
pPropria empresa;

f) Patrocinio de um dehbote publico
para criacéio de uma nstituictio nos
moldes do “ Sistema 57 brasileiro.

O projeto Escola-€Cidada , cujo formato sera
também detalhado e apresentado nos préoximos
modulos envolvera, entre cutras acgoes :

a) Campanhas ¢ utilidade publica
regulares fintonwiadas pelas as
empresas Hnuas fireas de transito,
educactio suasnitaria, seguranca de
trabalho, wilcvyes morais etc:

b) Concursas e natureza civica;

c) Campanhuas de valores solidarios e
congracamento entre povos.

Eh este o diagnhostico basico que temos a
apresentar e discutir neste momento.
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A partir do seminario de discussdo com o cliente,
passaremos as proximas etapas do trabalho desta
consultoria.

Mais que nunca temos conviccdo de que, caso
sigam estas orientagdes, as novas empresas terao
uma historia de imagem de sucesso.

Obrigado pela atencao e paciéncia.

|
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Neste longo material ate aqui exposto, temos
muitas indicadores de como construir a imagem e o
marketing das empresas a serem implantadas em
Angola e Venezuela.

Vale a pena destacar, que este material - e 0o
grande acervo de pesquisas e outros estudos que
serviram de base para nossa sintese analitica - vai
nos fornecer subsidios, ndo apenas para este
diagnostico inicial.

Ele servirah, também, de matéria prima para as
diversas etapas do 'marketing que vamos
desenvolver durante ¢ ‘periodo de consultoria,
como, igualmente, para as campanhas publicitarias
que, de acordo com a’ conveniencia do cliente,
poderemos criar nos préximos modulos.

Mesmo que, em- sua extensdo, este relatorio
contrarie o pedido do cliente de analises escritas
sucintas, argumentamos que, dada a massa de
informacodes recolhidas, ele poderia, na verdade, ser
ainda maior.

Com esta justificativa, pedimos desculpas e
paciéncia por este formato extensivo (mas temos
certeza que os esforgos de leitura e de apresentacao
valerdo a pena).

Em compensag¢dao, podemos desenhar, de forma
sintética e segura, 0s eixos conceituais que vao
servir de sustentagao ‘a construgao de imagem e ao

447




marketing das empresas (a partir de agora, vamos
convencionar a chamar este conjunto agbes de "
constru¢ao de marca”).

Uma das fungdes basicas do marketing e da
publicidade eh exatamente a producao de sinteses
simbdlicas e persuasivas, por isso estes eixos
devem ser sempre em numerd reduzido,
para aumentar suva eficiéncia e evitar
dispersoes de esforcos, de recursos, de
significados e de contevdoes conceituais.
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POSICIONAMENTO

Torna-se a cada dia menos polemica a assungao de
que, para diversos tipos de atividades, o
posicionamento de uma empreésa na esfera da
opinidao publica, ndo eh, necessariamente, o
posicionamento que ela precisa ter no mercado.

Ou seja, uma coisa especifica eh a venda de
servigos e de produtos, outra eh a ™ venda” de sua
prépria imagem.

Quanto mais esta imagem seja abrangente, do
ponto de vista social e cidaddao, mais possibilidade
de aceitagdo e sucesso tera uma empresa.

Do ponto de vista estritamente comunicacional, o
Ada guesfdo; para empresas que nao processam
produtos de consumo de massa, eh vender-se
melhor a si mesma na sociedade, do que gastar
todos seus esforgos para publicitar produtos e
servigos em um segmento restrito de mercado, que,

na verdade, ela ja tem quase antecipadamente
garantido - ou, muitas vezes, cativo.

Um exemplo concreto : uma empresa proprietaria
ou detentora da concessao de um grande porto, nao
precisa se vender para a sociedade como a que tem

449
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melhores precos e mais qualidade dos seus servigos
portuarios, mas, sim, a que mais esta ajudando a
melhorar a vida das pessoas e a economia de um
pais.

Uma empresa, por exemplo, que ajuda o pais
exportar mais e melhor, para garantir mais
emprego e renda para a populagdao, mais divisas -
e, por conseqléncia, mais estabilidade e mais
independéncia para o pais.

Do ponto de vista comunicacional mais
amplo, eh como se o0 portn fosse atividade
meio, e o bem estar do puis, e do seu
Ppovo, a atividade fim.

Esta deve ser, no nosso entendimento, a filosofia
bdsica e a linha de niticro comunicactio e
marketing das no¥was ompresas do grupo
OX em Angola e na Venezuela.

Agindo desta maneira - e com 0 uso de varias
outras ferramentas e programas que iremos sugerir
no desenvolvimento da nossa consultoria — o grupo
OX vai cativar, rapidamente, uma profunda simpatia
das populagdes locais e se enraizar, com segurancga,
nestes territaiios.

Dentro destes principios, e com base na realidade
estudada, sugerimos que a célula matricial basica
- ou como costumamos chamar, na Polis, a "
mandala essencial de imagem” - deva ter uma
estrutura semelhante na empresa angolana e na
empresa venezuelana, independentemente dos
produtos e servicos que cada uma venha
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desenvolver. (Se bem, que irdo ficar restritas, como
sabemos pelo briefing, ‘a exploragdo mineral e "a
logistica (transporte e atividades portuarias ).

A partir desta primicia, o nucleo conceitual da
marca de cada empresa - ou seja, da sua imagem
publica e do seu marketing, como convencionamos
chamar- deve ter a filosofia € a concepgcao de uma
empresa-holding.

Por que esta proposta ?

Por uma razdo fundamental : a imagem que a(s)
empresa (s) deve passar para OPINIAO PUBLICA ‘eh
a de uma grande prestadcora de servigos, voltada
para o bem estar da comunidade.

Uma empresa prececupada com a uniao
entre os povos ( Brasil-Angola; Brasil-
Venezuela) e cori? ¢ crescimento humano
da populacao.

As estas novos antpresas do grupo OX n&o
interessa apee2nss vender servicos de
logistica 1114 explorar e vender
comoddities.

interessa, primordiaimente, produzir bem

estar, cidadania e avancos de qualidade
humana.

Interessa ajudar a Angola e a Venezuela
progredirem na direcéo de tornar-se, cada
VezZ mais, puaises justos e mais humanos.
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INSTRUMENTOS

Este macro-conceito ou identidade basica de marca
sera transmitido, prioritariamente, através dos
seguintes instrumentos :

1. MARCA-SLOGAN

2. A FIGURA PUZLICA DO CEO

3. A IMAGEN  POSITIVA DO
BRASIL

4. O SENTIMENTO DE UNIAO DOS
DOIS PRISES

5. O ENLACE COM A POPULACAO
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1. MARCA / SLOGAN

Ja estamos no processo de criacdo das logomarcas
e slogans das empresas e iremos apresenta-las, em
sua inteireza, no segundo moduio desta consultoria.

As principais linhas que ~ estdo norteando os
trabalhos criativos buscam, alem do que ja foi
exposto, gerar, emocionalmente, um profundo
enlace com a populacdo de cada um destes paises,
através de apelos com forte vibracdo civica e
patriética.

Este tipo de apelo, que de resto funciona na maioria
das nacdes do mundo, tem uma especial aceitagao
em Angola € na Venezuela, com base em
experiéncias que ja vivenciamos nestes dois paises.



2. A FIGURA PUBLICA DO
CEO

Como outros componentes fortes de imagem das
empresas devam ser a modernidade e inovagao, um
ponto de venda forte delas; em Angola e na
Venezuela, ser@l a figura Ao C£0 do grupo, o
empresario Eike Batistsi.

Por seu perfil de empresario jovem, arrojado e bem
sucedido, Eike tem todas as caracteristicas para ser
uma “ bandeira-humana” das empresas, um
simbolo de certos conteudos que elas podem ter de
melhor : forca viva ‘da juventude, dinamismo,
alegria e esperanga.

Assim como Steven Jobs e Bill Gates se
transformaram ern icones de suas empresas, Eike
precisa se transformar em simbolo vivo dos seus
empreendimentos em Angola e na Venezuela.

Metade do trabalho ja esta feito por sua trajetéria
no Brasil. O que se precisa, agora, eh popularizar
sua imagem nestes dois novos paises de expansao
de suas empresas.
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Para isso, desenharemos uma estratégia especifica,

mais uma vez utilizando técnicas do nosso modelo
PMC.

3. A IMAGEM PGSITIVA
DO BRASIL

Como ja comentamos em capitulos anteriores, um
dos principais capitais de  imagem das novas
empresas do grupo OX eh a sua nacionalidade.

Como lembramos, o Brasii eh, hoje, uma espécie de
unanimidade internacionai, como modelo de pais
que esta superando as dificuldades, promovendo as
ascensao social de milhdes de pessoas e
consolidando um ‘modelo que tem por base o
desenvolvimento econdmico e o desenvolvimento
social.

Esta imagem positiva de um novo Brasil est'a
sendo construida sobre alicerces de simpatias
historicas do nosso pais no mundo - uma nacdo
cordial, humana, pacifica e unida.

Como ja explicamos, o povo  angolano,
historicamente, e o povo venezuelano, de forma
mais recente, tem profunda simpatia e admiracao
pelo Brasil.
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Esta simpatia tem sido nutrida, em especial, pelos
éxitos obtidos nos governos do presidente Lula e na
expectativa positiva que cerca o atual governo da
presidente Dilma.

Por outro lado, a politica externa brasileira, de forte
aproximagdo com a Africa e paises latino-
americanos, ajuda a reforcar estes lagos de
simpatia e identidade.

Ao mesmo tempo, ha um sentimento latente, em
Angola e Venezuela, de serem um pouco "
parecidos” com o Brasil —atuai nos éxitos
econdmicos, sociais e politicos.

Desta forma, vender fortemente a nacionalidade
original das empresas do grupo, dentro de um
“brasileirismo” aberto, multiplo, diverso, democrata
e cosmopolita, ‘e um capitai-extremamente positivo
de imagem,

Isso poderd ser feito de varias maneiras, inclusive
com atividades prornecionais sazonais.

Apresentaremos prepostas e detalhes no decorrer
da consultoria.
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4. 0 SENTIMEMTO DE
UNIAO DOS DOIS PAISES

O sentimento vivo de uniao entre os dois povos (na
empresa angolana, Brasii-Angola; na empresa
venezuelana Brasil-Venezueia) deve ser uma das
ancoras mais fortes de imagem do grupo OX nestes
dois paises.

Sem estragar o fator surpresa, podemos antecipar
gue o nucleo conceituai dos slogans das empresas
vao trafegar neste universo semantico (fremor a

apresentagdo no- segundo,  fercecros & guarfo-
mopudoy desta congudiforia).

Porem, mais do que em simples slogans, este
sentimento de unido deve transbordar em quase
todas as atividades promocionais e comunicacionais
das empresas.

Deve trafegar do terreno meramente simbélico para
o terreno pratico e ganhar concretude nas
atividades internas e externas das duas empresas.
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5. O ENLACE COM A
POPULACAO

Trata-se de item decisivo e furidamental neste
processo de construcdo de imagem.

Sem medo de exagerar e de supervaloriza-lo,
poderiamos dizer que quase todos 0s outros eixos
trabalham para provocar sinergia neste nucleo
conceitual.

Eh aqui, também, que o nosso modelo PME
mostrar'a sua forca motriz.

Vale recordar o aue dissemos na abertura deste
trabalho sobre a caracteristica essencial do nosso
modelo PMEG.

Explicamos que ele utiliza as principais ferramentas
do marketing eleitoral —em especial na captacdo dos
desejos, demandas e anseios da populagdo- para
desenhar o macro perfil de imagem publica de uma
empresa e inseri-la, com sucesso, no imaginario dos
grupos sociais.
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Ficou claro que nosso modelo trabatha no universo das
demandas politico-emocionais primarias e viscerais d
populacao.

Mais que isso, dissemos que, da mesma forma que a imaget
de um candidato é organizada de acordo com as demand:z
basicas do eleitorado, o PMC entende que a oferta simbdlic
de uma empresa € mais sedutora e aceitavel caso se vincule
este universo e sentimentos.

As pesquisas apontaram alguns macro-pontos de convergénci
nas demandas das populagdes de Angola e Venezuela.

Sao os principais :

¢1) No campo docs valores iIimateriais, ‘
sentimento da riecessidade de paz e uniao;

b) No campo dus demandas concretas
universais, 9 ponto mais visceral
fortemente comum foi a visdo da EDUCACA
como alavarics de crescimento e promocé
pessoal e coletiva. ‘

Com base nestes centelddos decisivos eh mais que
obvio que o0s alicerces de imagem das duas
empresas, independentemente de suas atividades
fins nas areas de exploracdo de commodities e de
logistica, sejam construidos com estes valores.

Na Venezuela, a necessidade de paz e unido vem da
percepcao da sociedade de que os conflitos
ideoldgicos estdo levando o pais a uma cisdao que
pode leva-lo a uma situacgdo tragica.



No caso de Angola, o medo do retorno da guerra
que, durante anos, cobriu o pais de morte,
destruicdo e dor.

Em sociedades que sofrem na pele e/ou no espirito
este tipo de dor e angustia, qualquer apelo
comunicacional que direta e indiretamente reforce
sentimentos de paz, unido e solidariedade tem
efeitos conscientes e inconscientes muito positivos.

Caso o transmissor desta mensagem tenha historia,
legitimidade e credibilidade para faze-lo os efeitos
serdo ainda mais fortes.

Nao existe emissor mais legitimo para este tipo de
mensagem do que :

a) uma empresa vinda de um pais que,
historicamente, sempre se
notabilizou gela paz:

B uma emprass que tenha nascido e
se expandido no mesmo momento
em que ¢ Brasil dava um salto
qualitazive, ampliando e reforcando
estes vaiores, através de uma
politica social que une internamente
0o puis ., uvma politica externa
pacifica, solidaria e nédo hegemonica;

c) uUma empresa com um CEO jovem,
bem sucedido, plenamente afinado
com o momento historico que vive o
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Seu pais e pronto para exportar este
modelio para o mundo.

Se nao resta nenhuma duvida de que matriz de
imagem essencial deva ser plasmada nestes
macroconceitos, eh necessario, no entanto, traduzi-
los de forma coerente, emocional e facilmente
inteligivel pelas populacoes.

Para atingir estes objetivos, estas macromensagens
precisam ser ancoradas em simbolos e acdes
concretas.

Do contrario, transformam-se 2m discursos vazios,
com carga " empresarial-demagogica” , com riscos
semelhantes de créditos iguais aos que correm os
politicos tradicionais.
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SIMBOLOS E ACOES
CONCRETAS

Nos préximos moédulos desta  consultoria vamos
apresentar estes simbolos, -através de pecas
comunicacionais graficas e audiovisuais.

Vamos elencar, também, acdes promocionais com
acdes concretas a serem ‘implantadas dentro de
uma calendario estratégico de construgdo de
imagem destas duas empresas.

Mas as matrizes simbadlicas e conceituais concretas
podem ser antecipadas desde ja e resumidas em
dois grandes signos.

As novas empresas, independentemente de suas
atividades fins nas areas de exploragcdo de

commodities e logistica, ganhardao contornos, em
termos de imagem publica, de :

EMPRESA-ESCOLA

EMPRESA-CIDADA
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Por “ Empresa-Escola " entenda-se uma
empresa que apodia e estimula a educagao em todos
0Ss niveis.

Por Empresa-Cidada compreenda-se uma

empresa que defende e estimula os valores de
cidadania.

O projeto “ Empresa Escola " cue sera detalhado
e apresentado nos proximos mddulos envolvera,
entre outras agoes :

a) campanhas regulceies de distribuicao
de material disactico tradicional,
computadores 2 ferramentas de
ensino nas essulus das regioes mais
pobres do s 22U dos municipios
onde as emmnresns;

b)) “ apadrinhiakyiento” de escolas
pobres;

¢) elaboiracao de um projeto de Escolas
Técnicas oferecido «00s governos
para que eles 0 executem;

d) Construcao de um protétipo de
escola modelo, como projeto piloto
vivo;

463



e)

f)

Financiamento de CUrsos de
formacao de Mao-de-obra para o
prépria empresao;

Patrocinio de um debate publico
para criacéo de uma instituicéao nos
moldes do “ Sistema S” brasileiro.

O projeto Escola-€Cidada , cujo formato sera
também detalhado e apresentada nos proximos
modulos envolvera, entre outras agoes :

)

b)

c)

Campanhas de utilinade publica
regulares financiadss pelas as
empresas nas 6@ara2as de transito,
educacao sanitcria, seguranca de
trabalho, valores morais ete;

concursos de notureza civicea;

Campanhes de valores solidarios e
congracuniento entre povos.

Eh este o diagnostico basico que temos a
apresentar e discutir neste momento.

A partir do seminario de discussdo com o cliente,
passaremos as préoximas etapas do trabalho desta
consultoria.

Mais que nunca temos conviccao de que, caso
sigam estas orientacdes, as novas empresas terdo
uma historia de imagem de sucesso.

464




465

. A

d0 e paciencia.

"~

Obrigado pela ateng



1)
3

a

il - Jade Oricchio - Outlook

Email do Outlook

Pesquisar Email e Pessoas

Pastas

Caixa de Entra 1402

https://outlook.live.com/owa/?path=mailf AQMKADAWATYwWMA...

Ours & Q2.

> Nowo | Responder | Excluir Arquivar  Lixg eletrénico |

(SDU-CGH) FEVEREIRO 2013: Loc QYC1VX -
Emitido - MONICA MOURA

Lixo Eletrénice 170
Rascunt ’ - RECEBA
ascunhos
p POLISTOUR Responder | 7 M'L
Itens Enviados D9/05/2016 MILHAS
Vaocé

Itens Excluldos 51
cliping 138
Deleted Messages
Faculdade 2
FEMPER/ 4
LZ
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Notes

Pai

Passagens POLIS 7
POLIS
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na ddecho so plana

da RS 35/més
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PEIXINHOS VIAGENS E TURISMO

Bilhete Eietronico

Nome do Passageiro MONICA MOURA

Nomero do bilhete 124 0195461

Crigem

Voo Chsse Destinn Data Salda/Chegada
Sent Messages 0? BOL1 P K RIOSANTOS DUMONT IRAT‘ LONGONHAS 15/0.2/20x3 l 15:55/16:52
Unwanted
Valor Tarifas R§ 545,00
Taxa de embarque W..S 21,57
Total R$ 566,57

COMPROVANTE -

Data de emissdo

REMUNERACAD DO AGENTE DE VIAGEM

13/02/2013 -~ 15:23

Nome do Passageiro MONICA MOURA
Faixa Etdna S moT o
N&'r;-»ero do bilhete 124 0195461
. Loc (Locallza-dor da reserva) 0YCivX .
RAV T T - R$ 54,56 o o T i

Data de emissdo 13/02/2013 - 15:23

LAC (Localizador da reserva) 0YC1vX
Forras de Pagamento A vista
Valor Total R% 621,07

Orlantacbes para Embarqua Apresenta-se em nosso check-In com 2 horas de antecedéncia em voas
naclonals, ou com 3 horas em voos internacienais, N&a se esqueca de levar seus documentos originais:
Carteirs de Identidade pare voos naclonals Passaporte e os vistos necessaros para entrada no pals ¢
destino para voos internacionals. Verifique a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem.

Contato SAC DCEANAIR BRASIL: 0800 286 6543

OPEN MAIS: KUBPL

Aplicagdp: Tarifa One Way de 1da ou Ida-e-Velta vallda somente na HIPER PONTE AVIANCA
{CGH-5DU-CGH) em vbos operados pela AVIANCA (06).

Antes de efetlvar a compra do seu bithete (e - ticket) lela atentemente as regras. (PORTARIA N
676/GC-5, em seu Artigo 7°, Pardgrafo §2°),

ANTECEDENCIA DE COMPRA: N3o Aplicavel.
PERMANENCIA MINIMA: NSo Aplicavel,

PROGRAMA AMTIN: 1500 PONTOS*

13/07/2016 16:27
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(3 Novo | Responder | Excluir Arquivar  Lixo eletrdnico |

(CGH-SDU) FEVEREIRO 2013: Loc 3ED3SS -
Emitido - MONICA REGINA CUNHA MOURA

POLISTOUR
03/05/2016
Vocé

Responder |

PEIXINHOS VIAGENS E TURISMO

Bilheta Eletrdnico

Nome do Passageiro MONICA REGINA CUNHA MULUKA

Numero do bilhete 957 2463296712

Cart3o de Fidelidade 12065634

Voo Chsse Origem Destra ata Salda/Chegada Bagagem Asseni

. t B )
1) 3905 w SAD - CONGONHAS  RIO - SANTOS DUMONT © 15/02/2013 - 07:30/08:29 23 Kios Q4D

Valor Tarifas R$ 110,00
Taxa de embarque R$ 21,57
Total Ry 131,57

COMPROVAMTE - EMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM

Data de emissdo 13/02/2013 - 15:10

Nome do Passageiro MONICA REGINA CUNHA MOURA
Faixa Etéria  ADT .
. 957 2463296719

3ED359

RAV R$ 40,00

NOmero da bilhate

1L.OC {Localizador da raserva)

Data da emissdo 13/02/2013 - 15:10

LOC (Localizador da resarva}

. 3ED3SS
Farmas de Pagamento A vista
Valor Total R$ 171,57

Orientagbes para Embarque Apresente-se em nosso check-ln com 2 horas de anteced@ncia em voos
nacienais, au com 3 horas em voos Internacionais. N8o se esqueca de levar seus documentas origlnals;
Carteira de Idontidade para voos nacionals Passaporte e 05 vistos necessdrios para entrada no pais «
destino para voos Internacionals. Verifigue a necessidade de Vacinas para o desting de sua viagem.

Contato SAC TAM BRASIL: D800 123 200

RU.RULE APPLICATTONTAM LINHAS AEREAS APPLICATION AREA THESE FARES APPLY WiTHIN BRAZIL.
CLASS OF SERVICE THESE FARES APPLY FOR ECONOMY CLASS SERVICE. TYPES OF TRANSPORTATION
THIS RULE GOVERNS ONE-WAY AND ROUND-TRIP FARES. FARES GOVERNED BY THIS RULE CAN BE US
70O CREATE ONE-WAY/ROUND-TRIP/CIRCLE-TRIP/QPEN-JAW JOURNEYS. CAPACITY LIMITATIONS FOR
FLIGHTS WITHIN BRAZIL Jj ONLY OFFER ECONOMIC CLASS SERVICE., OTHER CONDITIONS THERE ARE
FREE BAGGAGE ALLOWANCE WITHIN BRAZIL UNTIL 23KG. 1TEMS THAT EXCEED YOUR BAGGAGE
ALLOWANCE WILL BE CHARGED AS EXCESS BAGGAGE, THE EXCESS BAGGAGE WILL BE CHARGED

AL ATTNAS N RERCEMT AC TUE VA M AFTICYN CADRE MCh Ve Cw EERER

RECEBA

7 MIL
MILHAS
NA HORA

na adecio ao plang
de RS 35/més

1) Cexomdn
m e wrerioicombr

13/07/2016 16:27




ANEXO 08
CAMPANHA ELEITORAL 2012 — ANANI

FERNANDO PIMENTEL INTERMEDIOU PAGAMENTO DE VALORES
NAO OFICIAIS A CAMPANHA DE PATRUS ANANIAS PARA
PREFEITURA DE BELO HORIZONTE

Também em 2012, a pedido direto da Presidenic DILMA ROUSSEF,
MONICA MOURA e JOAO SANTANA fizeram o marketing da campanha
para a prefeitura de Belo Horizonte do entdo Ministro do Desenvolvimento
Social e Combate a Fome PATRUS ANANIAS.

DILMA ROUSSEF orientou MONICA MOURA a procurar FERNANDO
PIMENTEL, entio Ministro do Desenvelvimento, para acertar esta
campanha. Os valores foram definidos entre MONICA MOURA e
FERNANDO PIMENTEL, o qual exigiu que parte dos pagamentos fossem
recebidos por fora.

A campanha custou R$8.000.000,60 {oito milhdes de reais) oficialmente, e
mais R$4.000.000,00 {quatro inilhdes de reais) de valores nao oficiais.

Deste valor pago de marieira nao oficial, MONICA MOURA recebeu alguns
pagamentos em especie, na produtora onde funcionava o marketing, em
Belo Horizonte.

Depois de muitos atrasos nos pagamentos, e sempre cobrado por MONICA
MOURA, FERNANDO PIMENTEL, em uma ocasido, levou pessoalmente
cerca de R$800.000,00 (oitocentos mil reais) em espécie, em uma mala para
MONICA MOURA em Sio Paulo, que a recebeu em maos. Mas Monica

ponderou, com Pimentel, que ndo tinha meio seguro de transportar este
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dinheiro para Belo Horizonte, onde tinha pagamentos da campanha a
saldar.

FERNANDO PIMENTEL, entdo, se dispds a transportar o dinheiro em
espécie de S3ao Paulo para Belo Horizonte. Ela soube que FERNANDO
PIMENTEL levou os R$800.000,00 (oitocentos mil reais) em um aviio
particular (jatinho), de Siao Paulo a Belo Horizonte e a referida foi
entregue na produtora em BH.

- Referido funcionario de MONICA MOURA qué¢ recebeu os valores, sera
indicada para aderir ao acordo de colaboracgio. Ira declarar que recebeu
pessoalmente a mala de FERNANDO PIMENTEL e confirmou que se
tratava de uma “mala de dinheiro”.

A outra parte deste valor nao oficial foi guitada pela empresa ODEBRECHT
na conta da SHELLBILL referente ao valor cobrado por JOAO SANTANA

por seu trabalho de estratégia e criacio.
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Provas:

1) extrato da conta SHELLBILL,;

2) contrato de marketing firmado entre as partes contendo o valor pago

oficialmente pela campanha;

3) telefone de PATRUS ANANIAS anotado na agenda pessoal de JOAO
SANTANA;

4) passagens aecras MONICA MOURA para Sdo Paulc;

5) testemunho do funcionario que ira aderir a colaboragao;



GENEVA, ON 28,08.2012
REF: 0851150,0003.USD/00Y

P.0.80X 6600, 1211 GENEVA B

TEL: +41 (G158 220 00 00

ACCOUNT HOLDER

ZEAL

08811560.0003.U80H C.C.

STATEMENT OF ACCOUNT 0881150.0003.USD FROM 29.06.2012 TO 28.09.2012 NO. 3

DATE  DESCRIPTION CPERATION DEBRIT CREDIT  VALUE BALANCE LJSD

03.07.12
03.07.12
05.07.12
08,0712
10.07.12
14,0712
11.07.12
13.0712
180742
19,0712
200712
26.07.12
26.07.12
w72
27.0712
30.07.12
30712
30712
030812

BALANCE AS OF 20.06.2012 1'025'085.44

SALE USD 400000 NOTES 9.626% BMG 12117 AT 910
REMITTANCE ORDER OF KLIENFELD SERVlCES LTD
INTEREST USD 10000 7.375% BRASKEM FiN LTD:10; 177
TRANSFER

uoo‘oou oo 0807 12

i 1 X
11388707, 84
’504'956.

DIVIDEND 12000 BANCO 8R 5P ADR USD 0. 008
REMITTANCE ORDER OF MEINL'BANK (ANTIGUA}ETD. e

g vﬁﬂ&i"ﬁf‘ﬁ”;"l.

PURCHASE USD 507000 NOTES 2.098% S0Q SUKUK 12 AT‘\OQ T Uhhewrrot $02500.00
REMITTANCE ORDER OF KLIENFELD SERVICES LTD" R BT SR S AT g 2 00y ST S
DIVIDEND 7'000 EMBRABR SPADR USDO 175

1‘014 00 1807 12 3'01}3 573 a7

PURCHASE 4000 FINSB SPDR 58P PHARMATAT. ST

528

- ;:,.;?ng;rf':"-, n"}"m‘?(

LR e

R AT SRIOT I

......... phrtetsl

DIVIDEND 12000 BANCO BR $P ADR USD 0,101 : CPOC30T27

INTEREST USD 450000 5.875% BANCO DO BRASIL: 112247+ B e R, CROOT AT e Ay LA Pl

PURCHASE OUTRIGHT LSD AGAINST EUR 4407000 AT 1 ::ws FX0148765 86398200 31.07.12 $326053.64
PURCHABE QUTRIGHT USD AGAINST,AUD 5001000747 1/023837 R EXO1AGA 3277 i kL ST Tes 0 S 0T R R i bang'B a0 84
SALE USD AGAINST ELIR 440'600 AT 1,203

30712 3'298‘928 94

PAYM,ORD FAVOUR SURIA BANTANA B30T A T uauz'vtﬁa‘ﬁ?; 2
PURCHASE AGAINST GBF 1000 AT 1.35200078 caooaoovs 158209
PAYM.ORD FAVOUR HATLEY TRADING ASSETS CORP i

2'678'97’4 52

030812  PAYM.ORD FAVOUR OLOBAL TREND INVESTMENI' LLC
(30812 PAYM.ORD FAVOUR NEW HOPE TRACING INTERNATIONAR €O A28
CARRIED FORWARD 2633758.58 4'084'545.65 2'453'872.52
TH!S STATEMENT DOES NOT REFER TQ ANY PLEDGES THAT MAY ENCUMBER THE ASSETS EADE
ORIGINAL - 12 faget/3

GadS2ivweb printed on 01.03.2018 by R06 .
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P.0.BOX 6800, 1211 GENEVA B
TEL: +41 (0)58 220 00 00

STATEMENT OF ACCOUNT 0881150.0003,USD FROM 30.12.2011 TO 30.03.2012
DATE  DESCRIPTION OPERATION DEBIT

BALANCE BROUGHT FORWARD 4214'316.06

30.01.12  SALE USD AGAINST “EUR 1'500'000 # ‘AT 1.3104
3.01.12  PURCHASE USD AGAINST EUR 1°500'000 A' 1 3169

31,0112 LOAN USD 748000 AT 2:87% MATURITY: 2802124 S il
020212 REPURCHASE 26.9704 MIFND GROWTH GRUSD.A A USD \
09.02.12 7 _ '
09.0212 INTEREST BRL 370'000 10.25% BANGO SAFRA 1118
090212  DIDEND 6897 BANCO BRISP AORUSHI0.008 0 i AR T R A
10,0212 REMITTANCE ORDER OF MEINL BANK (ANTIGLIA) LTD.

o e 3y
e A D

e

.b(‘l.’}'c

-
Al

s

130212 TRANSFER TO ONE GLIENT; P2 : 1
15,0242 SALE USD 200000 NOTES 4,10% BANCO BRADESCO 10-15AT 10320 % BRO0GIT70 20800284 210212

150212 PURCHASE USD AGAINST EUR 221120 AT KT8 Ly e s o o e e S8 GO0 0 o et
180292 SALE USD AGAINST AUD 300'083 AT 1.0663 FX0136862 320639.03 20,0212

200212 PURCHASE AGAINST EUR 83188 AT 131 008 O BT R oo
220212  PURCHASE USD 1501000 4.625% SANTANDER BANCO 1217 AT 89.20 % BRO0E2389 18026235 27,0212

220212 PURCHASE AGAINST BUR 113820/8T1.31897538 0 Pl ;J%.,. R L e R gl A e PR e P R BT

240212 REPAYM, LOAN USO 748000 AT 267% TRO0OE111 mmn
240212 LOAN USD 748000 AT 2.70% MATURITY. 288518 1 e T BG0B Z2 8
270212 REMITTANCE ORDER OF MEINL BANK (ANTIGUA) LTD, ENOD40044
270212 PURCHASE OUTRIGHT USD'AGAINST EUR'H0S0/000°AT 1180742 5 Simmiipis ;
270212 SALE OUTRIGHT USD AGAINST EUR 2407000 AT 1

25,0212 REPURCHASE 4'034,7892 FALS:COUDREEEC BL

gt
PR N

A

CARRIED FORWARD §478'403.07

ORIGINAL - 12

GedS2iweb printed on 01.03.2018 by RC8 .
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GENEVA, ON 30.03.2012
REF: 0381130.0003 USO01/

ACCOUNT HOLDER
ZEAL

0881150.0003. USD £.C.

NO. 1
CREDIT  VALUE BALANCE USD

T584'200,29 ~785°286.33

z;{“: s .l“ i“'zﬁ‘;i,ilr«;}i“ 010

950'819.72 1'950°246.88

E.&0.E
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GENEVA, ON 30032012
REF: (481150,0003.US0/001/

P.Q.BOX BB0O, 1211 GENEVA B

TEL: +41 {0}58 220 00 00 ACCOUNT HOLDER

ZEAL

0881180.00G2.US0 C.C.

STATEMENT OF ACCOUNT 0881150.0003.USD FROM 30.12.2011 TO 30,03.2012 NO. 1
DATE  DESCRIPTION OPERATION DEBIT CREDIT  VALUE ~ BALANGCE USD
BALANCE AS OF 30.12.2011 107483023

04,0142  INTEREST USD 100000 7.375% BRASKEM:FIN'L
950112  PURCHASE 4300 ADR EMBRAER SP ADR AT USD 28
03,0142 PURCHASE 5'000 ADR PETROLED.BRASTUAT; USDV_?.@.
050112  SALE 3000 R SHA CITIGROUP AT USD 27,62

e
mrf{m‘ i

8168693  10.0172

050102 PURCHASE 3'500 ADR VALE SP'ADRATUSD 23 0GR It i el e D2 028'578:86",;
05.01.12  PURCHASE 5103 ADR BANGO BR SP ADR AT USD 167118 ss'mas ‘ 1001, 12 742082.08

08.01.12  PURCHASE USD 400'000 NOTES 540% CREDIT SUISSE 10 AT S5l ptissiininerne

et '.I' =
080712  REPAYM, LOAN USO 254000 AT 3.00% TRO004762 254087 63
100112 SUBSCRIPTION USD 850000 MIFND CHILT BT STRIAC ATT00.00. % il i ayimiuit on it 4 o n bRy S it e R
100112 DIVIDEND 6887 BANCO BR SP ADR LSD 0,008 _ €P0023999
110142 PURCHASE 4000 R.SHA ANADARKO PE TROL AT U0 808404 &l Ll o e e BRO0B 0T, T 326106,

130112 REMITTANCE ORDER OF MEINL BANK (ANTIGUA) LTD, N EN0O3E481 .

17.01.12  INTEREST USD 400'C00 5.40% CREDIT SUISSE 020, 2 O A gl 00 TRy

280112 PAYM.ORD FAVOUR SURLA SANTANA _ £'300.03
2712 REMITTANCE ORDER OF MEINUBANK (ANTIGUAT L. 0 b, _'Q{gr“i{rgj; e EOGREOeR s

i

270192 PURCHASE OUTRIGHT USD AGAINST EUR 540010

270112 PURCHASE SWAP USD'AGAINST,EURZ37/40 aﬁi&ig@jﬁhﬁ T jgjf‘"j: A7 Bk
300112 SALE 4000 R.SHA ANADARKO PETROL AT U o T ra0gaz810
300112 PURCHASE 880 R SHA GOOGLE-& AT.USTY 8761191 SRO0BHGTA BN ASNAEA. 0T T APEGIO ke

300112 TRANSFER FIO ONE CLIENT CA0051280 46247238 310112 62146471
300112 SALE USD AGAINST-EUR 1081850 AT 8085 X0 VA T ST o B e i 2

B! )ffu Lr i SEpivtin LSRN ER ARG, SRl

CARRIED FORWARD A'214'316.35 38420029 -756'286.33

THIS STATEMENT DOES NOT REFER TO ANY PLEDGES THAT MAY ENCUMBER THE ASSETS EA0E
ORIGINAL - 12 Page 114

GedS2iWen printed an 01.03.2016 by R08 .
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GENEVA, ON 28,03.2013
REF: 0821450.0003.USD/001/
P.0O.BOX 6800, 1211 GENEVA 8

TEL; 41 {0)58 220 €0 00 ACCOUNT HOLDER

ZEAL

0881150,00C3.US0 C.C.

STATEMENT OF ACCOUNT 08811&0.0003.USD FROM 28.12.2012 TO 28.03.2013 NO. 4
DATE  DESCRIPTION OPERATION DEEIV CREDIT  VALUE BALANCE USD
BALANCE BROUGHT FORWARD 12'602/084.56 16'248'360.20 ¥137'932.30

130313 PURCHASE BRL 500'000 §.00% SANTANDER BRAS| 3 AT 10000 susiim il Lo BROOG 7281 Mol SR a0 s 5 1 i B G g el a2 08

13,0313 REPAYM, LOAN LISD 635000 AT 2.15% TRO0O7418 B3 399 78 15 03, 13

150313 DIVIDEND 12000 BANGO BR SR DR 8 0 88 e G BB T g e e e Shasg

15,0313 INTEREST USD 450000 4.50% TIME WARNER CAB 1242 CrO00080 1209375 16,0313

180313 DIVIDEND 12000 BANCO SR SPADRAISD 6 bl somi e e A Ui e S a03a Tz \ﬁgmw%kh‘y%ﬁﬁ A e B O P! 3
160313 REMITTANCE OADER OF KLIENFELD SERVICES LTD ENQOSIHS 700'000.00 Jaoa3

210313 TRANSFER TO KURAW /: i A T T i IS s,

21,0313 ?

21.03.13

25.03.13

26.03.13

260313  MANAGEMENT FEE 1 QUARTER 13

PR
e e

260313  PURCHASE OUTRIGHT USD'AGAING kg S ﬁ?ﬁ,ﬁ;f‘a,j;fff'r,frﬁafosféai_z

280343 PURCHASE USD AGAINST CHF 14 - 15007000, dc"
0013 SUBSCRIPTION-USD 500000 FALOTAILWINGIAT! i@ﬁﬁf%i’fﬁf R a0 a8 80 T S g i
270313 DIVIDEND §:300 QUALCOMAM USD 0.25 _ CPOLIT886 10280  27.0.13 a7sssaan

27.0318  SALE USO AGAINST CHF:745000! AT 0 BRGLR Lr e S L A e T AN A
260243 BRO092548 2837245.31 02,0443 Z881175.87
280043 i é?:ll&tﬁ%ux w’: ::', md?'?‘ ﬁmwwmw _(r‘i b,“dlﬂlm JZt (Mﬁg! s “f,_ﬂ‘g‘m Do’.{gx; i ,5-3.;“3‘}‘4’{ jgo 37
26.03.13 FX0186899 1'500000.00 484115087
2,051 A O NS LT RN A0 S DS A ‘%’jfﬁf%jz R AV RS e
CARRIED FORWARD 16°082'899.60 21°521°497.66 4334'545.83
E. &0.E
ORIGINAL - 12 Paged/4
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GENEVA, ON 29.06.2012
REF: 0881150.0003.050/001/

P.O.BOX 8600, 1217 GENEVA 6

- +41
TEL: +41 (0)58 220 00 00 ACCOUNT HOLDER

ZEAL

G281150.0003.USD C.C

STATEMENT OF ACCOUNT 0881150.0003.USD FROM 30.03.2012 TC 29.06.2012 NO. 2
DATE  DESCRIPTION OPERATION DEBIT CREDIT  VALUE BALANCE USD
BALANCE BROUGHT FORWARD 7'6517957.25 77491'370.50 44408917

220612  SALE USD AGAINST AUD 503449 AT T:0064;
250642  REPURCHASE 1'078.8856 MIFNO GROWTH CR USD-B AT USD 130.3785
270612 SECURITIES HANDLING FEE2 QUARTER 2042+C00108
270612 MANAGEMENT FEE 2 QUARTER 12

27.0642  PURCHASE OUTRIGHT USDAGAINST EUR'435'0007 % 29054
~—27.0612 __PAYM.ORD FAVOUR SURIA smmm—"“""‘“‘*"——-*——x___ ~ —\ ' 20.06.12
270612 . — .
O& (\—2B06.12_. REME‘ITANCE ORDER OF- MEINLBANK{ANT{GUA LIRS

e 20.0612  DIVIDEND 8000 ISHS MSCI BRAZ USD 1.057

290612  SALE USD AGAINST EUR 435000:AT:1:261
200612  DEBIT INTEREST 34.03/30.06 0881150 0007 AUD

§92424  28.06.12 1572356 98

IN1002046

30.06.12
290612  DEBIT INTEREST 31.03/30.05 0881150°0004 GBP; j:067 023583
29.06,12  DEBIT INTEREST 31.03/30.06 0881150 0001 CHF IN1002046 498.46 30.06.12 1'023'085.44
BALANCE AS OF 29.06.2012 IN YOUR FAVOUR 8'748262.34 9161'651.86 1'023'085.44
E&OE
ORIGINAL - 12 Page3/3
. . L=
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oo




.................................................

- GENEVA, ON 29.06.2012
REF: 0881150.0003.USDI001/

P.O.BOX 6600, 1211 GENEVA &

it
TEL: +41 (0)58 220 00 00 ACCOUNT HOLDER

ZEAL

0831150.0003.UsD C.C.

STATEMENT OF ACCOUNT 0881150.0003.USD FROM 30.03.2092 TO 29.06.2012 NO. 2
DATE  DESCRIPTION OPERATION DEBIT CREDIT  VALUE BALANCE USD
BALANCE BROUGHT FORWARD 3455'257.47 3'640°921.34 796'129.79

240512 PURCHASE USD 4501000 5.875% BANCO ‘DO'BRASH
240512 PAYM.ORD FAVOUR SURIA SANTANA
O& J 250512  PURCHASE AGAINST AUD 6819 AT-(/0651A

$431'788/38 "
325483.75

o ——

135 0545 REMITTANGE ORDER OF MEING BANK{ANTIGUA) L0 81187207

29.05.12  PURCHASE 8000 FINSB ISHS MSCI BRAZAT USD: T087 A02T74i96
200512  DIVIDEND 7'500 PETROLEO BRASIL USD 0.004 CP029883 ' 2496 250612 402759.92
200512 INTEREST USD 340°000 5.002% GAZ CAPTTAL 0 0025928 6564 054 411'456.32°.
200542  DVIDEND 7'500 PETROLEG SRASIL USD 0.147 €£PO030031 79743 250512 41225375

230512  PURCHASE QUTRIGHT USD AGAINST EUR 435
290512 PURCHASE USD AGAINST EUR 11000000 AT 1.2501
30.0512  SALE USD AGAINST EUR 435'000°AT 4241
30.0512  SALE USD AGAINST EUR 1000°000 AT 1.2
310542  REPURCHASE 43.16 FALO GROWTH MGTUS E
310512 PURCHASE 75000 ETC LEV. WTi CROILAT u..t: 3284
07.0612  SALE 37500 ETC LEV. WTI CRIOILAT HED %625

£8.0612  DIVIDEND 7’500 PETROLEQ BRAS! USD0.196
110612  DIVIDEND 12000 BANCO BR-SF°ADR 150 0,008
130612 DIVIDEND 7'000 ABERCROMBIE FTC USD 0,175
18.06.12  SALE USD AGAINST EUR 1000000 AT:4;
19.05.12  SALE 37'500 ETC LEV. WTI CROIL ATUSD 2.90
200612  PURCHASE USD AGAINST EUR 1000000 AT/27(T

FX0146430

1'249.57

857.50

107'117 17

CARRIED FORWARD 7'657997.25 7481737050 444°069.47

E.&0.E
CQRIGINAL - 12 Page2/3
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GENEVA, ON 29.05.2012

REF: 08811500003, ysbao

P.0.BOX 6600, 1211 GENEVA 6

TEL: +41 (0}58 220 00 00
© ACCOUNT HOLDER

ZEAL

(831180.0003.USD C.C.

STATEMENT OF ACCOUNT 0881150.0003.USD FROM 30.03.2012 TO 29.06.2012 NO. 2
DATE  DESCRIPTION OPERATION DEBIT CREDIT  VALUE BALANCE USD
BALANCE AS OF 30.03.2012 £10695.92

———{2.04.12  PAYM.ORD FAVOUR SURIA' SANTANAL
04.04.12  INTEREST USD 100'000 7.375% BRASKE

100412 DWVIDEND 12000 BANCO BR'SP AUR UsH D

1204 12 PURCHASE 7'000 R SHA, ABERCROMB!E FI'C AT USD 475028

O 5 3.0 04 12 REMI‘I‘I’ANCE ORDER OF MEINE: BANK (AN'HGUA) LTD :

940412 SUBSCRIPTION 364 FALO PRIMA CAP FD -A AT USD 361.71 BROO73286 133'834.87
24.04.12  INTEREST BRL250°000 11:50% MORGAN STANLEYA 7
250412 PURCHASE USD 40000 NOTES 5. 092% GAZ CAPITAL 10-15 AT 106.00 %
260412 PURCHASE OUTRIGHT USD AGAINST, EUR 4400 A
260412 PURCHASE QUTRIGHT USD AGAINST ALD 819 ooo AT 1.0241%
27.04.12  SALE USD AGAINST EUR 441'0C0°AT 43 :
300412 SALE USD AGAINST AUD 819'000 AT 1
300412 PAYM.ORD FAVOUR SURIA‘ "SANTAN

{ )&&—/o 020512 REMITTANCE ORDER OF MEINL BANK {Arm SUA;
08.05.12  DIVIDEND 7:000 VALE SP ADR usn‘
100512  DXVIDEND 120000 BANCO BR SP AR UST 0,009
11.0512  PURCHASE OUTRIGHT USD AGAINS T/AUD 818°000)
110512  SALE OUTRIGHT USD AGAINST AUD 409500 AT 1.02102
21.0512  SALE USD AGAINST CHF 637782 AT/0:0398
210512 SALE USDAGAINST CAD 400785 AT 1.0195
240512  SALE USD 340000 NOTES 5:092% GAZ CAPITAL

43'600.36

LTD~—

41810765

36312012

CARRIED FORWARD 3455'487.47 3'640°921.34 796'129.79

THSS STATEMENT DOES NOT REFER TO ANY PLEDGES THAT MAY ENCUMBER THE ASSETS ESO.E
ORIGINAL - 12 Page1/3
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GENEVA, ON 30.03.2012
REF: 0881150.0003.USOOD1/

P.0.BOX 6600, 1211 GENEVA &

TEL: +41 (G)56 220 00 00
ACCOUNT ROLDER

ZEAL

0881150.0003.L5D C.C,

STATEMENT OF ACCOUNT 0881150.0003.USD FROM 30.12.2011 TO 30.03.2012 NO. 1
DATE  DESCRIPTION OPERATION DEBIT CREDIT  VALUE BALANCE USD
BALANCE BROUGHT FORWARD 121150°733.80 11788'327.64 03'424.07
200312 SALE USD AGAINST EUR 445'000°AT; 13265 S—
O& 30,0312~ REMITTANGE ORDER OF MEINL BANK (ANTIGUA) LTH Y 499972.03 B1221360

30.0332  DEBITINTEREST 31.12/31:03 0881150 0004:G8
30.0312  DEBIT INTEREST 31.12/31.03 0861150 0002 EUR
300312  DEBIT INTEREST 3112131037 £, 547

612210564
3737 31.03.12 61189327
61069592,

BALANCE AS OF 30.03.2012 IN YOUR FAVOUR 12'752'433.98 12288238 67 610'695.92

E&O0E
ORIGINAL - 12 : Paged /4
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GENEVA, ON 28.03.2013
REF: 0B31150.0003.USD/D0Y/

P.O.BOX 6800, 1211 GENEVA S
TEL: +41 (0)58 220 00 00

ACCOUNT HOLDER
Qo ron® O :8 ZEAL
G31150.0003.USD C.C.
STATEMENT OF ACCOUNT 0881150.0003.USD FROM 28.12.2012 TO 28.03.2013 NO. 1
DATE  DESCRIPTION : OPERATION oEBIT CREDIT VALUE  BALANCE USD
BALANCE BROUGHT FORWARD 6'94607¢6.08 8'162"158.51 7233029

120213  DIVIDEND 12000 BANCO BR SP.ADR USD(
120213 REPAYM. LOAN USD 1'350000 AT zzo%
13.02.43
13.0213
15.02.13
200213
\L ""‘Qﬁozﬁl t
210213 SALE USD AGAINST EUR 1:600°000 AT1 3305
21,0213 PURCHASE USD AGAINST EUR 1'000000AT,:
210213 SALE USD AGAINST EUR 1'000°000 AT 1.335
71.0213  PURCHASE USD AGAINST EUR G0 D0NAT:
=P 21,0213
26.02.43
270213
27.02.13
280213 PURCHASE USD 500000 NOTES 4 rm. SF
TL 5070813 —_ REMIT YANGE ORDER OF KOENEELD: sgmnces iy
05.0313  SALE 4000 FINSB SPDR S&P PRARMA AT USD 61.2347
n 0393 SALE AGAINST CHE 186'072 AT 0:9453

CARRIED FORWARD 12'603'684.85 16°245"369.22 ¥137°932.30

E&O.E
ORIGINAL - 12 Page2/4
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GENEVA, ON 28.06.2013
REF: (881150.0003.USDAO1!

P.0.BOX 6600, 1211 GENEVA &

TEL: +41 (0158 220 00
(0) 00 ACCOUNT HOLDER

ZEAL

QO A O3

0881150.0003.USD C.C.

STATEMENT OF ACCOUNT 0881150.0003.USD FROM 28.03.2013 TO 28.06.2013 NO. 2
DATE  DESCRIPTION OPERATION DEBIT CREDIT  VALUE  BALANCE USD
BALANCE AS OF 28.03.2013 493287774

020413  REPURCHASE33.455 FALO GROWTH MGT USD ATISD 3
020413  SALE AGAINST CHF 20°250 AT 0.9385
020413 SALE SWAP USD AGAINST CHF 2836 200AT:0:8454
030413  PURCHASE SWAP USD AGAINST CHF 2 335'320 AT 0.94544
05.04.13  SALE SWAP USD AGAINST CHF 2'623'060' :
08.0413  PURCHASE SWAP USD AGAINST CHF 2823000 AT 0.941 FX0167242 3000'000.00  09.04.13 +922912.91
09.04.43  DIIDEND 12000 BANCO BR SPADRUSD0:0 g 6508, Y017

09.04.13  SALE SWAP USD AGAINST CHF 2'808'000 AT 0.936 FX0167355 3000'000.00 09.04.13 1923017.27
10.04.13  PURCHASE SWAP USDYAGAINST CHF 2’808 100 AT -0 536 167 3017

11.04.13 SALE AGAINST CHF 50'000 AT 0. 9203
S ) e
12.04.13 SALE SWAP USD AGA!NST CHF 2’79 400 AT 9308 Fx016?590

3‘000 000 00
. ety st

12,0443  SALE USD AGAINST CHF 1'395'600 ATI0.930% S FX0167536
150413  PURCHASE USD 250°000 NOTES 4.50% BANCO F! BRGC3I304
150413  PURCHASE SWAP USD AGAINST CHF 2752 40AT g 767
150413  SALE USD AGAINST CHF 1'390°050 AT 0.9287

15.04.13  REVERSAL SALE USD AGAINST.CHF /300050 A
16.0613  ISSUANGCE FEE TT10457 VN 1811817 BRADESCO PFD SHARES DCOD70841 60.00 09.04.13
16.04.13  SALE SWAP USD AGAINST CHF:1'397"100A 16774 50

idn Tl e,

FX0167691

170413 PURCHASE SWAP USD AGAINST CHF 1'397’100 AT 0.9314 FX0167745 ' 150000000 19.04.13 3768563341
i7.0413  SALE OUTRIGHT USD AGAINST CHF 138, 09 T , b
CARRIED FORWARD 19°325'937.88 15°'6617693.56 2268'633.41
THIS STATEMENT DOES NOT REFER TQ ANY PLEOGES THAT MAY ENCUMBER THE ASSETS E.&D.E.
ORIGINAL - 12 Page1/4
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GENEVA, ON 28.06.2013
REF: 0881150.0003.USD01/

P.0.BOX 6600, 1211 GENEVA &
TEL: +41 {158 220 00 GO

\Q_, L A9 O 8 ACCOUNT HOLDER

ZEAL

381150.0003.USD C.C.

STATEMENT OF ACCOUNT 0881150.0003.USD FROM 28.03.2013 TO 28.06.2013 NO. 2
DATE  DESCRIPTION ' OPERATION DEBIT CREDIT  VALUE BALANCE USD
BALANCE BROUGHT FORWARD 1§'325'937.88 15'661'693.55 2'268'633.41

18.04.13  SUBSCRIPTION 380 EQFND HERITAM USA GRW AT
180413  PURCHASE USD 250'000 NOTES 4.50% BANCO FIBRA 1316 AT 99.50 % BRG093870 249'093,75
18.04.13  DIVIDEND 10000 MONDELEZ INT:A'USD 04352 :
\L (i8.04.13 - REMITYANCE ORDER OF KLIENFELD SERVICES LIM!TE o
18.0413  REVERSAL PURCHASE USD 250°000:4:50% BAN|
19.0413  DMIDEND 7000 EMBRAER SP ADR USD 0.08
P 230443 INVEREST BRL 250°000 11:50% MORGAN STANEEY 105
(5\’(}—’15 230413  REMITTANCE ORDER OF GOLDEN ROCK FOUNDATION-— — ————
24.04.13  PURCHASE USD 500°000 NOTES 4.00% ANDRADE GUT13"
260413  PURCHASE USD 500'000 NOTES 4.375% MMC FINANGE 12- 18T 100,00 %
26.04.13  PURCHASE USD 500000 NOTES'3:375% MMCFINANCE 45418
26.04.13  PURCHASE OUTRIGHT USD AGAINST EUR 3BO’000A 7127555
26.04.13  PURCHASE OUTRIGHT USDAGAINST,CHE'00800¢
260443  REVERSAL PURCHASE USD 500°000 4. 375%
29.04.13  SALE USD AGAINST EUR 373364 AT AN
L 200413 _SALE USD AGAINST GHF 1'000'998 AT 0
J =0.04.15 — REMITTANGE ORDER OF KUENFELE SER
%,30 0413 PAYM.ORD FAVOUR SURIA SANTANA W00
0413 PAYM.ORD FAVOUR KISTREY TRADING: I.TD
M.os.n SALE USD AGAINST EUR 1'000'000 AT 1,3205 FX0169180 1'220'500.00

06.05.:3  PLRCHASE SWAP USD AGAINST EUR 00000 A

3066'166.26
30752855
§/425'299 55

24311

18,0413

CARRIED FORWARD 23'601°530.76 22'807°353.78 4'138'700.76

£.80.E
ORIGINAL - 12 : Page2/4
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGAO DE SERVIGOS DE
CONSULTORIA EM PROPAGANDA E:MARKETING.

As partes, de um lado como CONTRATANTE,

ELEICAO 2012 PATRUS ANANIAS DE SOUZA PREFEITO, inscrito no CNPJIMF
16.175,771/0001-50, sediado na Rua Timbiras, 2330 Bairro Lourdes, Belo
Horizonte - MG

@ . deoutrolado, como CONTRATADA,

SANTANA & ASSOCIADOS MARKETING E PRCPAGANDA LTDA, com sede &
Rua. Nita Costa, 23, Jardim Apipema, CEP 40155-000, no municipio de Salvador, -
Estado da Bahia , escrita-no Cadastro Nacional de Pessoas Juridicas , CNPJ n°
06.060:706/0001-62 , Inscrigo Municipal -n° © 215.256/001-32 , ‘neste. .ato
representada por seus socios-Gerentes, Joau Cerqueira de Santana Filho,
portador-de CPF n® 059.802.245-72 e Ménica Regina Cunha Moura, portadara do
CPF n°® 441,627.905-15,

Resolvem, de comum acordo, celebrar o presente Contrato de Prestagdo de.
Servicos, que se regera pelas seguintes clausulas:

CLAUSULA PRIMEIRA - DO OBJETO

1.1 O presente Contrato, objetiva a concepgao e planejamento estratégico da

" campanha publiciidria e a criag8o, produgdo e gravagdo dos Programas ‘e
Comerciais Avuisos de. televisao e rédio, que serfio exibidos, durante o Primeiro
Turno das eleicdes, no perigdo de 01 de agosto de 2012 a 07 de outubro de 2012
, No espago reservado-a Coliga¢do do Partido dos Trabathadores (PT) e seus
coligados, das Eleicbes Majoritarias para a prefeitura de Belo Horizonte (Lei
Federal .n 9.504/97). Além da criagdo de pegas graficas em: geral e materiais
promecionais.

12 Adescrigdo dos servicos que sera desenvolvido para este projeto encontra-
se detalhada na planitha em anexo, que é parte integrante deste contrato. /%, \

. .\J\\j%},m:?‘ | S&\ |
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CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21 Sem prejuizo das demais obrigacdes assumidas neste contrato, a
CONTRATADA se obriga a:

(a) Fornecer ao CONTRATANTE a efetiva prestagao dos servigos, 0s relatorios
gerenciais sobre as atividades desenvolvidas, bem como a programagao
daguelas a serem prestadas, periodicamente ou sempre que requisitado
pelo CONTRATANTE;

(b) Executar os servigos conforme especificactes iécnicas necessarias e com
estrita observancia dos preceitos éticos e profissionais; e.

(c) Responsabilizar-se por eventuais danos ou prejuizos causados a
CONTRATANTE, desde que ocasionados por 4io exclusivamente atribuivel
a CONTRATADA e estejam diretamente relacionados ao objeto deste
contrato;

(d) Respeitar e fazer com que o seu pessoal respeite todas as normas de
seguranca, disciplina interna e demais regulamentos em vigor nas
instalagdes da CONTRATANTE ou em outros locais por ela indicados,
inclusive adotando processo de identificagao por esta indicada;

(e) O CONTRATADO por si, seus empregados e sub-contratados, obrigam-se
a guardar sigilo scbre. o5 dados, informagbes e negocios da
CONTRATANTE, que por qualquer motivo venham a ser do seu
conhecimento em virtude da execugao dos servi¢os contratado

CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 Sem prejuizo das demais obrigagBes assumidas no presente contrato, a

CONTRATANTE se obriga a:

(a) Fornecer 8 CONTRATADA as informagées e os elementos por esta solicitada
que sejam necessarios para a execugdo dos servigos, responsabilizando-se

pela sua autenticidade, corre¢do e direitos de propriedade intelectual,
observado o contido nas clausulas décima e décima primeira infra; @

{‘ LT
\&\\,{”’ A
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(b) Efetuar ou fazer com que sejam efetuados os pagamentos pelos servigos
prestados em conformidade com os valores, condicdes e criterios estabelecidos
no presente contrato;

(c) Definir cronograma de tarefas com periodicidade, de modo a programar as
necessidades que deverao ser priorizadas;

{d) Obriga-se a CONTRATANTE, por si, e suas relacionadas, seus empregados
efou sub-contratados, a guardar absoluto sigilo no que diz respeito a forma,
métodos e objetivos dos trabalhos desenvolvidos pelc CONTRATADO;

(e) Em se tratando de servicos a serem executados nas dependéncias da
CONTRATANTE:

{e.1) Disponibilizar local adequado e ©S recursGs necessarios para que os
representantes da CONTRATADA possain executar tais Servigos.

CLAUSULA QUARTA - DOS SERVICOS A SEREM PRESTADOS

41 Para a plena execucdo dos seivicos, a CONTRATADA formara um nicleo
de Planejamento Estratégico, de Cnzgdo, Diregdo e Produgao sob a diregao
pessoal de Joao Santana que serd ¢ Coordenador Geral de todos os programas.

42 A CONTRATADA utiizara sua Equipe Técnica e seus Equipamentos com
exclusividade e em periodo inlegral e arcara com a contratagao de mac-de-obra e
equipamentos de terceiros que se fizerem necessarios para o bem e fiel

cumprimento deste contrafo, sendo de sua exclusiva responsabilidade todos os
encargos lrabalhistas e fiscais decorrentes.

43 DETALHAMENTO
4.3.1 A CONTRATADA arcara com todas as despesas de:

4.32 CONTRATACAO de equipes de coordenagio, criagdo, dirego, produgio,

diregdo de arte, ediio e mﬂsicafl %
f\
\ i
‘\ NF \

A\ \?\
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43.3 CRIACAO: de pecas para televisdo, incluindo producdo de todas as
vinhetas eletrdnicas, pecas para radio, criagao e produgdo de vinhetas eletronicas
e musicais. Criagao das pegas graficas da campanha e materiais promocionais.

434 APRESENTADORES: contratacdo de apresentadores e reporteres para os
programas, assim como locutores para radio e tv.

4.3.5 Passagens e hospedagem para a equipe.

436 Alimentagao da equipe.

44 A CONTRATADA ndo arcara com as despesas de:
44.1 PESQUISAS QUANTITATIVAS e QUALITATIVAS,

442 IMPRESSAQ de qualquer peca grafica ou confecgdo de material
promocional.

443 VEICULACAO de anincios de jornais ou revistas ou em qualquer outro
meio.

44,4 SUPORTE JURIDICO
4.5 Local de funcionamento

451 A CONTRATADA utilizara suas instalagbes a Rua Palmira, 833, bem como
estidios de terceiros, para 2 produgdo e gravagao de programas de radio e
televisao.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E FORMA DE PAGAMENTO

51 Em contra prestagao acs servigos contratados, a CONTRATANTE
remunerara a CONTRATADA no montante total de R$ 8.000.000,00( oito milhdes
de reais), a serem pagos da seguinte forma:

5.1.2 R$ 1.600.000,00 (um milhdo e seiscentos mil reais) — no ato de assinatura
deste contrato.

5.1.3 R$.800.000,00 (citocentos mil reais) — no dia 15 de agosto de 2012

5.1.4 R$ 1.600.000,00 (um mithdo e seiscentos mil reais) — no dia 28 de agosto \

de 2012 / /)
W {\ \!W,.\\w
LTSS \
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51.5 R$ 2.400.000,00 (dois milhdes e quatrocentos mil reais de reais) - no dia
15 de setembro de 2012

5.1.6 R$ 1.600.000,00 (um milhdo e seiscentos mil reais) - no dia 28 de setembro
de 2012

5.2 - FORMA DE FATURAMENTO

As faturas correspondentes ao prego ajustado acima serao emitidas em nome da
CONTRATANTE, considerando a contratagdo e execugdo tos servigos prestados
e serao cobrados através de nota fiscal emitida, por meio de terceiros contratados
pela empresa responsavel pela consultoria, bem como peig propria consultoria.

« (O pagamento pela prestagdo dos servigos sera efetuado através de crédito

em conta corrente a favor da CONTRATADA ou de terceiros conforme
faturas e contas correntes apresentadas, coniorme disposto acima.

CLAUSULA SEXTA - VIGENCIA DO CONTRATO

6.1  Este contrato entrard em vigor em 01/08/2012 e permanecera vigente até

07/10/2012, prazo este determinado pela CONTRATADA como tempo habil
para execugdes das atividadss em primeiro turno da eleigao.

CLAUSULA SETIMA -~ DA OPERACIONALIZAGAQ DO CONTRATO

7.1 A CONTRATADA tera o direilc de determinar, a seu exclusivo critério, os seus
representantes que deverdo executar os servigos contratados, podendo, se fazer
substituir, substituir um ou mais destes representantes, a qualquer tempo, com
necessidade de. anuéncia criunda da CONTRATANTE, podendo ainda sub-
contratar a execug3o dos servigos contratados no todo ou em parte, devendo para
tanto, informar a mesma, quais serdo os sub-contratados que prestardo os
servicos, sendo que todo e qualquer representanic da CONTRATADA devera
assinar termos de confidencialidade, conforme previsZo expressa contida na
Clausula 10.4.

7.2 O presente contrato ndo cria entre a CONTRATADA e CONTRATANTE ¢
os representantes da CONTRATANTE por esta destacados para acompanhar a
execugdo dos servios, bem como entre a CONTRATANTE € os profissionais -
empregados, sub-contratados, cooperados, prepostos, agentes da CONTRATADA,
designados para a prestagao dos servigos ora contratados qualquer vinculo

A\ 4@
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empregaticio, permanecendo cada parte responsavel pelc recolhimenio dos
encargos trabalhistas e previdenciarios dos respectivos representantes.

CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES

8.1 Fica expressamente pactuado que se uma das partes for autuada, nofificada
ou intimada em razdo do ndo cumprimenlo em época propria de qualquer
obrigagao exclusivamente atribuivel a oulra parte ou aos seus representantes, seja
de natureza fributéria, trabalhista, previdenciaria ou de guaiquer outra espécie,
ficara obrigada a requerer a imediata exclusdo da outra parte do feito, assumindo
perante a auforidade que autuou, nofificou ou intimou a responsabilidade pela
eventual infragdo, de forma a fiberar a outra parte da respectiva agao.

8.2 Na hipdtese de uma das partes, inobstante o dispostc na clausula anterior, vir a
ser obrigada a pagar qualquer quantia de responsabilidade da parte infratora
(inclundo qualquer natureza de condenagdo, custas, despesas, honorarios
advocaticios e periciais), conforme disposto nieste contrato, a parte infratora devera
reembolsar a parte prejudicada a referida quantia na prazo maximo de 05 (cinco)
dias contados da data de recebimento de notificagéo.

CLAUSULA NONA - DAS OBRIGAGOES ASSUMIDAS PELA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA se compromete a prestar os servigos objeto do presente
instrumento com a maior qualidade & presteza exigidos, no sentido de fomecer as
melhores praticas eficazes eni tecnologia de informatica.

9.2 A responsabilidade assumida pela CONTRATADA com relagao ao presente
contrato compreende o oizjuizo direta e exclusivamente oriundo de ato ou omiss3o

praticado por parte da CONTRATADA efou seus representantes e que estejam
diretamente figados 2o objeto do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA -~ CONFIDENCIALIDADE E CLAUSULA PENAL

10.1 As partes comprometem-se a ndc fornecer ou divulgar, direfa ou
indiretamente, a quaisquer ferceiros, alheios ao confrato, informagbes por ela
recebidas de outra parte, usando tais informagdes somente para os negdcios aqui
contemplados.

10.2 Convencionam as partes que a inobservancia ao dever de sigilo gerara

hipétese de rescisdo contratual, na forma da Clausulaldécima segunda deste%

\
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contrato e multa de “10"% (dez por cento) a titulo de Clausula Penal, a cargo do
infrator, sem prejuizo de eventuais perdas e danos que decorram da exposi¢do da
informagao sigilosa.

10.3 As obrigagoes de confidencialidade ora assumidas pelas partes nido se
aplicam as informagées que:

(@)  Estavam no dominio piblico antes do seu recebimento pela parte receptora
QU por seus representantes;

(b)  Setomaram parte do dominio plblico depois do seu recebimento pela parte
receptora ou seus representantes, por razBes ndo atribuiveis & agdo ou omissio
de representantes da parte reveladora;

(c) Tenham sua divuigagao aprovada por escrito pela parle reveladora.
10.4 A parte receptora declara que:

(@)  Reconhece e aceita que a obrigagdo de confidencialidade estabelecida na
presente clausula decima persistira vinculando as partes por prazo indeterminado,
independentemente da causa de resilicéio do mesmo.

10.5 A parte receplora devera exigir que cada um de seus representantes que
tenha acesso a infermagdes confidenciais assine termo de confidencialidade que
obrigue seus signatarios a: manierem confidencialidade com relagdo as
Informagdes confidenciais ern condiges idénticas as contidas nesta cldusula
décima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

11.1 Sao considerados “Projetos’ todas as invengdes e modelos de utilidade
(sejam ou n3o patenteaveis) e respectivas patentes, desenhos industriais.e marcas
(sejam ou nao registraveis) € respectivos registros, bem como descobertas,
planos, métodos, esquemas € todos os demais direitos autorais legalmente
reconhecidos em qualquer localidade, no Brasil ou no exterior, €, ainda, todas as
copias de registros relacionadas com o disposto acima, desde que:

{a) Sejam desenvolvidos pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do
Contrato, ou resultarem do conhecimento ou uso de Informagdes confidenciais da
CONTRATADA por parte da CONTRATANTE%
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(b)  Resultarem ou derivarem do usc ou aplicagdo de recursos da
CONTRATADA; ou,

()  Relacionem-se a operagdes de negdcios, pesquisas ou projetos
desenvolvidos por parte da CONTRATADA.

11.2 A CONTRATANTE reconhece e assume que todos os direitos oriundos de
projetos desenvolvidos pela CONTRATADA, em conjunto com a CONTRATANTE
ou isoladamente, relacionados ou ndo com a execugdo dos servicos, incluindo,
mas sem se limitarem a patentes, registros e direitos autorais, serdo de
propriedade exclusiva da CONTRATADA, entretantc a mesma cedera 3
CONTRATANTE copia compilada de todos os prograrmas e inser¢des veiculados
em radio € TV (acervo de produgao digital), por ordem cronologica,

11.3 A CONTRATANTE se compromete a fazer tudo o que possa ser
razoavelmente necessaric ou desejavel, a exciusive critério da CONTRATADA,
para dar total efeito ao disposto na presente clausula décima primeira, incluindo,
mas nao se limitando ao requerimento de patentes, de direitos autorais ou outros
documentos relativos a todos os projetos, necessaiios ou apropriados para investir
a CONTRATADA na propriedade dos projetos, & para obter, manter e executar
patentes, registros, licengas e demais certificados de registro de direitos autorais, e
quaisquer outros direitos de propriedade relativos aos projetos, e dar garantia e
testemunho a fatos que sejam do seu conhecimento, concementes a quaisquer
projelos em quaisquer procedimentos administrativos, litigios, arbitragens ou
controvérsias relacionadas aos mesmos,

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAQ

121 O presente Contrato poderd ser rescindido por qualquer das partes na
seguinte hipotese:

(a) Por descumprimento total ou parcial de qualquer das obrigagdes assumidas
pela outra parte neste contrato, a qual tendo sido comunicada por escrito ndo foi
sanada no prazo solicitado, ou de determinagao legal efou judicial.

12.2 Em se verificando a hipotese mencionada acima, a parte interessada
comunicara a parte Infratora, por escrito, acerca de-sua intengao de rescindir o
presente contrato, mediante notificacéo prévia expressa de 30 {trinta) dias. 7

e
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CLAUSULA DECIMA TERCEIRA - OUTRAS DISPOSIGOES

131 Inexisténcia de Parceria. O disposto neste Confrato ndo implica a
existéncia de qualquer relacionamento. associativo entre as partes, incluindo sem
se fimitar parcerias ou sociedades.

13.2 Cessio. Nenhuma das partes podera ceder direitos ou obfigagGes oriundas
deste contrato, sem autorizagao prévia e escrita da outra parie.

13.3 Aditivos. Este contrato sO poderd ser alterado por meio de instrumento
aditivo escrito assinado. por ambas as partes.
Este Contrato obriga as Partes e seus sucessores 2 qualaguer titulo,

As Partes elegem o Foro da Comarca de Belo Horizonte, renunciando a todo e
qualquer outro, por mais privilegiado que seja.

E por estarem assim ;ustas € conlratadas, as Parles assinam © presente
instrumento em 02 (duas) vias de iguzl teor e forma, na presenca das 02 (duas)
testemunhas abaixo assinadas:

Brasii_ia, G1 de agosto ,de 2010.

bl @

ELE!CAO 2012 PATRUS ANANIAS DE SOUZURE‘F*UO C7WTRATANTE

I i )

SANTAM & ASSOCIADOS MARKETING E PROPAGANDA LTDA

CONTRATADA
TESTEMUNHAS
NOME: D oo’ ®ides NOME:
CPF: o 592 S76. 87 CPF:
RG: vo {3 .99 RG:
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Jade Oricchig - QOutlook

Email do Outlook

Pesquisar Email-e Pessoas: . G

Pastas

Caiva de Entra 1402
Lixo Eletrdnico 170
Rascunhos 23
!tens Enviados
ltens Exclufdes 51
cliping 138
Deleted Messzges
Faculdade b4
FEMPER} 4
LZ
Ledinha
Naty
Notes
Pai
Passagens POLIS 7
POLIS
Sent Messages

Unwanted

——

https://outlooklljve.com/owaf?path=/maiUAQM[

C Nova | Responder | Excluir

(SDU-CGH) FEVEREIRO 2013: Loc 0YCTVX -

Emitido - MONICA MOURA

POLISTOUR
05/05/2016
Vocd

PEIXINHOS VIAGENS E TURISMO

Bilhete

Nome do Passageiro

! MONICA MOURA
Nimers do bilhete 1 124 0195451
Voo | Chsse | Origemn Destia
os6011 | i [ RIO - SANTOS BUMONT 340 - CONGONHAS
valor Tarifas

% 545,00
Taxa de embarque R§ 21,57

Total R§ 564,57

Arquivar

Eletrénico

Lixo eletranicg ]

RECEBA

-7 MIL
MILHAS
NA HORA

N3 adeska o plana
"do RS 35/mis

Responder |

Data ' Seba/Chejada

| 150022013 | 15:55/16:52
e R . LU . .

COMPROVANTE - FEMUNERACAD DO AGENTE DE VIAGEM

Data de emissap 13/02/2013 - 15:23

MONICA MOURA
. ADT

Falxa Etdra

Nimero do bithete 124 0185461
LOC (tocalizador ga reserva)
RAV

Data de emtessn 13/02/2013 - 15:23

LOC (Localizador da reserva)

S ovcivx
Formas de Pagamento A vists
Valor Totai _R$ 621,07

Orientagdes para Embar
naclonais, cu com 3 horas
Carteira da Identidade

destine para voos internaclonais. Verifique a necessidade dag

que Apresenta-se em nosso chegk-

em voos Internacionals, Nio 58 esqu

Contato SAC OCEANAIR BRASIL; 0800 286 6543

OPEN MAIS: KO§PL

Aplicag¥s: Tanfa one Way de Ida oy Ida-p-Ve
(CGH-5DU-

Antes de efativar a COmpra do sey bllhete (e

In com 2 haras ge antecedénda em voos
eca da levar seyg decumentos originaig:
Para voos naclonalg Passaporte e g5 vistos necassdnos para entrada no pais 4

Vaclnas para o desting de sia viagam,

ta véllda tomente na HIPER PONTE AVIANCA
CGH) em v8os operados Pela AVIANCA {086).

- ticket) lgla atentamente as regras, {PORTARIA NO
676/GC-8, em seu Artigo 7°, Pardgrafo §20},

ANTECEDENCIA DE COMPRA: N30 Aplicaver,
PERMANENCTA MINIMA; N3g Aplicdvel,

PROGRAMA AMIGY: 1500 PONTOS
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Ezai] - Jade Oricchio - Qutlook

Email do Qutlook

Pesquisar Emall ¢ Pessoas

Pastas

Caixa de Entra 1402
Lixo Eletrdnico 170
Rascunhos 23
Itens Enviados
ltens Excluidos 51
cliping 138
Deleted Messages
Faculdade 2
FEMPERI 4
12
Ledinha

. Naty
Notes
Pai
Passagens POLIS 6
POLIS
Sent Messages

Unwanted

—

0000000000000 000000°

https://outlook.live.com/owa/?path=/mail/ AQMKADAWATYWMA...
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> Novo i Responder | Excluir Arquivar  Lixo eletrdnico |

(CGH-SDU) FEVEREIRO 2013: Loc 3ED3S9 -

Emitido - MONICA REGINA CUNHA MOURA D
RECEBA

p  POLISTOUR Responder | 7 MIL
e 08/05/2016 . M ] LHAS
Vock - NAHORA
| pa odnsin ao plana
dens Bsfmﬁs-:
PEIXINHOS VIAGENS E TURISMO Bilhete eletrénico
Norne do Passage[m ! MoNICA REGlNﬁ CUNHA .loum\
Numen:l do bﬂhete 957 24532:#/1\
CartEu de Flde!ldada :20655"‘
\mo i Classe orbern B De_" Data SaIda/Chegada \ aagagem 1 Assenl

]J 3905 w SAO CONGONHAS R[O -1 m'TOS I:>I.IM()NTL 5!02,"2013 07 30]05 28 ! 23 Kiies | 04D

valor Tarifas / {R$ 110,00
Taxu de embarque | n’ "1 5/
Totai ' 7 # -41,57

COMPROVANTE - REMUNERAGAD DO AGENTE DE VIAGEM

Data de emlissBo 53,"GZJZO 13~ 15 10
Norlne dc; Paéségelro .
Falxa Etarla O
Numero do bl'hetv
LOC(LOCaI"'ﬂd da. es’rvu)
-mv o

D‘ta @ emissdo 13[02,’2013 15; 10

LOC (Localizodor da reserva) "."iéaiée""' T e
Formas de Pagamento o A vlsta o

Valor +uﬁl o T RS 171,57 ’ T i

Orientagdes para Embarque Apresente-se em nosso check-in com 2 horas de antecedénda em voos
nacionals, ou com 3 horas em voos Internadonals, N3o se esqueca de levar seus documentos originais:
Carteira de Identidade para veos naclonais Passaporte e os vistos necessarigs para entrada no pals
destino para voos internaclonals, Verifique 8 necessidade de Vacinas para o destine de sua viagem.

Contato SAC TAM BRASIL: 0800 123 200

RU.RULE APPLICATIONTAM LINHAS AEREAS APPLICATION AREA THESE FARES APPLY WITHIN BRAZIL,
CLASS OF SERVICE THESE FARES APPLY FOR ECONQMY CLASS SERVICE. TYPES OF TRANSPORTATION
THIS RULE GOVERNS ONE-WAY AND ROUND-TRIP FARES. FARES GOVERNED BY THIS RULE CAN BE US
TO CREATE DNE-WAY/ROUND-TRIP/CIRCLE-TRIP/DPEN-JAW JOURNEYS. CAPACLTY LIMITATIONS FOR
FLIGHTS WITHIN BRAZIL J] ONLY OFFER ECONCMIC CLASS SERVICE. OTHER CONDITIONS THERE ARE
FREE BAGGAGE ALLOWANCE WITHIN BRAZIL UNTIL 23KG, ITEMS THAT EXCEED YOUR BAGGAGE
ALLOWANCE WILL BE CHARGED AS EXCESS BAGGAGE. THE EXCESS BAGGAGE WILL BE CHARGED

AL ATTHAS N E RERSEAT AE TUC VTAL ASTIEVA CAQC NCB /T EVFESNRER

13/07/2016 16:27



ANEXO 09
CAMP 12014 -

DILMA ROUSSEF SE COMPROMETEU COM JOAO SANTANA A
CUIDAR PESSOALMENTE DO PAGAMENTO DO MARKETING DA
CAMPANHA DE REELEICAO EM 2014 PARA EVITAR OS “ATRASOS”
E “DESVIOS” QUE OCORRERAM NA PRIMEIRA ELEICAO. O
PROPRIO MINISTRO GUIDO MANTEGA INTERMEDIOU
PAGAMENTO DE VALORES NAO OFICIAIS PARA CAMPANHA DE
REELEICAO DE DILMA EM 2014.

A Presidente DILMA ROUSSEF se comprometet com JOAO SANTANA a
cuidar pessoalmente do pagamento do marketing da reeleicdo para evitar
os “atrasos” e “desvios” que ocorreram na primeira eleigao.

Foi numa conversa em junho de 2014, no Palacio da Alvorada. DILMA
ROUSSEF empenhou sua palavra a JOAO SANTANA de que ja tinha
equacionado tudo; que os valores que seriam pagos por fora ja estavam
garantidos e que dessa vez os pagamentos sairiam mais rapido.

Para tanto, informou a JOAO SANTANA que uma pessoa seria designada
especialmente para isso e que GILES AZEVEDO, assessor da Presidente e
pessoa de sua extrema confianca, informaria 28 MONICA MOURA quem
seria, pois DILMA ROUSSEF nao tinha confianga que este tema ficasse sob
coordenacao de JOAO VACCARI. Isso para evitar o que ocorrera na
primeira elei¢do, quando soube que parte do dinheiro destinado para o

marketing fora transferido para “um pagamento insélito e inesperado”.
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No dia seguinte, GILES AZEVEDO ligou para MONICA MOURA
instruindo que ela procurasse o Ministro da Fazenda GUIDO MANTEGA,
que cuidaria do assunto.

Com o intuito de manter em sigilo a negociag¢do dos valores da campanha,
o Ministro GUIDO MANTEGA instruiu que todas as negociac¢Oes referentes
aos valores da campanha realizados por MONICA MOURA sempre
ocorressem na residéncia oficial do Ministro em Brasilia, o que foi feito.
Depois de diversas reunides foi acertado que o valor total da campanha em
R$ 105.000.000,00 (cento e cinco milhdes de reais), sendo o valor oficial da
campanha de R$70.000.000,00 (setenta milhfes de reais), mas com a
condi¢do de que a expressiva quantia de R$35.600.000,00 (trinta e cinco
milhoes de reais) fosse recebida por fora.

GUIDO MANTEGA orientou entic MONICA MOURA a procurar a
empresa ODEBRECTH que era quem pagaria esta parte por fora.

MONICA MOURA acertou a forma desses pagamentos nao oficiais com
HILBERTO MASCARENHAS e FERNANDO MIGLIACCIO, os quais
determinaram que uma parte seria paga em espécie no Brasil e a outra parte
no exterior.

Desta vez, nao obstante a promessa da Presidente DILMA, o pagamento dos
valores por fora nac foi realizado nas datas acertadas, nem integralmente.
Dos R$35.000.000,00 (trinta e cinco milhdes de reais) apenas,
aproximadamente, R$10.000.000,00 (dez milhoes de reais) foram entregues
em espécie no Brasil através do mesmo esquema anterior: entregas em
hotéis e flats.

A parte que seria transferida para o exterior nunca foi realizada, pois a

Operacao Lava Jato ja estava em franco andamento e a ODEBRECHT temia
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que fossem fornecidas informacgdes da Suica que ligasse a empresa a
MONICA MOURA e JOAO SANTANA.

Desta forma, ficou uma divida de, aproximadamente, R$25.000.000,00
(vinte e cinco milhdes de reais) que nunca foi paga.

Vale lembrar que na época da campanha, JOAQ SANTANA, que nunca se
envolvia em assuntos financeiros, foi forcado a assumir o papel de "cobrador
oficial”, junto a Dilma, quando o atraso chegava a niveis perigosos para a
empresa. (Uma atitude que também tomou algumas vezes, na campanha
de reeleigao de Lula, com o préprio presidente, em circunstancias de graves
atrasos de pagamento).
Finda a campanha, e como os atrasos permarieciain por mais de dois anos,
MONICA MOURA aproveitou alguimas « circunstancias para tratar
diretamente do assunto com a presidente DILMA ROUSSEF. Isso se deu em
conversas particulares entre as duas, nos intervalos de gravagdes de
pronunciamentos oficiais que Joao Santana dirigia, no Palacio da Alvorada.
A presidente sempre se dizia disposta a ajudar e, desde o inicio, tinha pleno

conhecimento de que a ODEBRECHT ficara responsavel pelo pagamento,

. nao oficial, de R$ 35.000.009,0C (trinta e cinco milhdes de reais).
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Provas:

1) contrato de marketing firmado entre as partes contendo o valor pago

oficialmente pela campanha;

2) ata notarial com a declara¢ao do motorista que levou MONICA MOURA
a residéncia do ministro GUIDO MANTEGA.

3) passagens de MONICA MOURA para 53o Paule;

4) notas fiscais dos Hotéis utilizados em Sao Paulo;

5) Uma agenda de MONICA MOURA coin as seguintes referéncias:

a) Reunido com “Laticinio”, relativo a GUIDO MANTEGA (“manteiga”);

b) anotagOes para cobranca de valores extraoficiais (“resultados”):

¢) marcar hotel;
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INSTRUMENTO PARTICULAR DE PRESTAGAOQ DE SERVICOS DE
CONSULTORIA EM PROPAGANDA E MARKETING,

As partes, de um lado como CONTRATANTE,

ELEICAO 2014 DILMA VANA ROUSSEEF PRESIDENTE, insctita no CNPJ/MF
sob o n° 20.570.274/0001-23, com a matriz sediadz na SRTV Sul Quadra 701,
Bloco K, sala 213 - 1° Subsolo, Térreo e Sobreloja da entrada Oeste do Edificio
Embassy Tower, afravés de seu tesoureiro e procurador EDSON ANTONIO
EDINHO DA SILVA, brasileiro, divorciado, portader da cédula de identidade SSP/SP
n® 17.977.823-7, inscrito no CPF sob o n° (268,381.133-90, residente e demiciliado
na Rua Manoel da Nobrega, 533, ap. 06, Paraiso, Sdo Paulo, Capital, doravante
denominada CONTRATANTE,

E, de outro lado, como CONTRATADA,

POLIS PROPAGANDA E MARKETING LTDA, com sede & Rua. Nita Costa, 23,
Jardim Apiperna, CEP 4(155-000, no municipio de Salvador, Estado da Bahia ,
escrita no Cadastro Nacional de Pessoas Jurldicas , CNPJ n® 05.060.706/0001-62 ,
inscrigdo Municipal n® 215.256/001-32 , neste ato representada por seus sdcios-
Gerentes, Jodo Cerqueira de Santana Filho, portador de CPF n° 059.802.245-72
& Manica Regina Cunha Moura, poriadora do CPF n® 441.627.905-15,

Resolvem, de comum acordo, celebrar o presente Conirato de Prestac@o de
Servigos, que se regera pelas saguintes clausulas:

CLAUSULA PRINMEIRA ~ DO OBJETO

1.1 O presente Contrato objetiva a concepgéo e planejamento estratégico da
cdmpanha publicitaria e a criagdo, produgic e gravagdo dos Programas e
Gomerciais Avulsos de televisdo e radio, que serdo exibidos, durante o Primeiro

il
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espago reservado @ COLIGACAO COM A FORCA DO povo' do Partido dos
Trabalhadores (PT) e seus coligados, das Eleigdes Majoritarias para a Presidéncia
da Republica (Lei Federal n 9.504/97), além da criagao de pegas graficas em geral e
materiais promocionais.

1.2 A descrigdo dos servigos que sera desenvolvido para este projeto encontra-
se detalhada na planitha em anexo, que é parte integrante deste contrato.

CLAUSULA SEGUNDA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATADA

21 Sem prejuizo das demais obrigagbes assumidas neste contrato, a
CONTRATADA se obriga a:

(a) Fornecer a0 CONTRATANTE a efetiva prestagdo dos servigos, os relatorios
gerenciais sobre as atividades desenvoividas, bem como a programagio
daquelas a serem prestadas;

{b) Executar os servigos conforme ssprcificagbes técnicas necessarias € com
estrita observancia dos preceitos éticos e profissionais; e.

(c} Responsabilizar-se por eventuais =~ danos ou prejuizos causados a
CONTRATANTE, desde qu= ocasionados por ato exclusivamente atribuivel &
CONTRATADA e estejam diretarnente relacionados ao objeto deste contrato;

{d) Respeitar e fazer com que o seu pessoal respeite todas as normas de
seguranga, disciplina interna- e demais regulamenios em vigor nas
instalagbes da CONTRATANTE ou em outros locais por ela indicados,
inclusive adotando pracesso de identificagdo por esta indicada;

(e) © CONTRATADO por si, seus empregados e subcontratados, obrigam-se a
guardar sigile sobre os dados, informagGes e negdcios-da CONTRATANTE,
que por qualquer motivo venham a ser do seu conhecimento em virtude da
execugao dos servigos contratados.

RTIDO REPUBLICANGO BRASILEIRO, PARTIDO PROGRESSISTA, PARTIDO DEMOCRATICO
ALHISTA, PARTIDO DOS TRABALHADORES, PARTIDO DO MOVIMENTQO DEMOCRATICO
RASILEIRO, PARTIDO DA REPUBLICA, PARTIDO SOCIAL DEMOCRATICO, PARTIDO
INISTA DO BRASIL, PARTIDO REPUBLICANO DA ORDEM SOCIAL - PRB - PP — PDT — PT -
-PR -FSD - °C do B— PROS.
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CLAUSULA TERCEIRA - DAS OBRIGAGOES DA CONTRATANTE

3.1 Sem prejuizo das demais obrigages assumidas no presente contrato, a
CONTRATANTE se obriga a:

(a) Fomecer 8 CONTRATADA as informagbes € os glementos por esta solicitada
que Sejam necessarios para a execu¢do des servises, responsabilizando-se pela
sua autenticidade, corregao e direitos de propriedade intelectual, observado o
contido nas clausulas décima e décima primeira infra;

(b) Efetuar cu fazer com que sejam efetuados os pagamentos pelos servigos
prestados em conformidade com os valores, condigdes e critérios estabelecidos
no presente contrato;

(c) Definir cronograma de tarefas comi periodicidade, de modo a programar as
necessidades que deverdo ser priaizadas;

(d) Obriga-se a CONTRATANTE, por si, e suas relacionadas, seus empregados
efou subconiratados, a guardar absoluto sigilo no que diz respeito a forma,
métodos e objetivos dos trabalhos desenvolvidos pelo CONTRATADO;

(e) Em se tratando de servigos a serem executados nas dependéncias da
CONTRATANTE:

e.1) Disponibilizar local adequado e os recursos necessarios para gue o0s
epresentantes da CONTRATADA possani executar tais Servigos.

$000000000000000000000000000000000000000000000009°
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CLAUSULA QUARTA - DOS SERVIGOS A SEREM PRESTADOS

4.1  Para a plena execugdo dos servigos, a CONTRATADA formara um nicleo de
Planejamento Estratégico, de Criago, Diregio e Produgéo sob a diregdo pesseal de
Jo@o Santana que sera o Coordenador Geral de todos os programas.

42 A CONTRATADA utllizara sua Equipe Técnica e seus Equipamentos com
exclusividade € em periodo integral e ar¢ara com a contratacdo de méo-de-obra e
equipamentos de terceiros que se fizerem necessarios para o bem ¢ fiel
cumprimento deste contrafo, sendo de sua exclusiva iesponsabilidade todos os
encargos trabalhistas e fiscais decorrentes.

43 DETALHAMENTO
43.1 A CONTRATADA arcara com todas as despesas de:

43.2 CONTRATAGAO de equipes de cotrdenagdo, cfiagdo, diregdo, producio,
diregao de arte, edigdo e musica.

433 CRIACAO: de pegas para lelevisdo, incluindo produgdo de todas as vinhetas
eletrdnicas, pegas para radio, criacdu e produgdo de vinhetas elefrbnicas e
musicais. Criagdo das pegas graficas da campanha e materiais promocionais.

434 APRESENTADORES: contratagan de apresentadores. e repérteres para os
programas, assim como locutores para radio e tv.

4.3.5 Passagens e hospedagem para a equipe.

4.3.6 Alimentagdo da equipe,

44 A CONTRATADA ndo arcara com as despesas de:

44.1 PESQUISAS QUANTITATIVAS e QUALITATIVAS, exceto as
QUALITATIVAS para pré-teste de material publicitario e de acompanhamento dos

programas do Horario Gratuito,em quantidade e peridiocidade  definidas pelo
CONTRATADO. '

IMPRESSAO de qualquer pega grafica ou confecgdo de material
ymocional.
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90000000000 000000000000009080000000008000000080008000°



443 VEICULAGAO de anlncios de jornais ou revistas ou em qualquer outro
meio.

444 SUPORTE JURIDICO

4.5 Local de funcionamento

451 A CONTRATADA utilizara suas instalagbes a QL €, CONJ 6, Casa 20,
Brasilia, DF , bem como estidios de ferceiros, para @ produgéo e gravagéo de
programas de radio e televisao.

CLAUSULA QUINTA - DO PREGO E FORMA LiE PAGAMENTO

5.1 Em confraprestagdo aos servicus @ contratados, a CONTRATANTE
remunerard a CONTRATADA no montante (otal de R$ 50 milhdes de reais, a
serem pagos da seguinte forma:

5.1.2 R$ 5.000.000,00 (cinco milhGes de reais) ~ em até 10 (dez) dias teis contados da
assinatura do presente Contrato, ou t3o logo haja o ingresso de recursos suficientes na conta
eleitoral especifica de campanha de que trata ¢ artigo 12 da Resolugdo 23.406 do TSE;

- 51.3 R$9.000.000,00 (nove milhZes de reais) — no dia 30 de julho de 2014

5.14 R$9.000.000,00 (nove milhoes de reais) - no dia 15 de agosto de 2014

. 5.1.5 R$ 9.000.000,00 (nove milhoes de reais) — no dia 25 de agosto de 2014

5.1.6 R$ 9.000.000,00 (nove millices de reais) - no dia 15 de setembro de 2014
5.1.7 R$ 9.000.000,08 ( ricve milhoes de reais) - no dia 25 de setembro de 2014

5.2 - FORMA DE FATURAMENTO

As faturas correspondentes ao prego ajustado acima serdo emitidas considerando a
contratagdo e execugdo dos servicos prestades e serdo cobrados através de nota
fiscal emitida exclusivamente pela CONTRATADA, acompanhado de relatorio
circungtanciado e notas fiscais dos servicos executados por terceiros no periodo,
para documentar e viabilizar o fornecimento de informagdes quando solicitados
paloghuditores da Justica Eleitoral na prestagéo de contas.
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o Os pagamentos relativos aos servigos ora contratados serdo feitos
exclusivamente por meio de cheque nominal ou iransferéncia bancaria,
mediante apresentagdo da respectiva fatura/nota fiscal da contratada com
discriminagdo das retengdes legais dos tributos e encargos incidentes, na
seguinte conta bancaria;

Banco Agéncia _Conta Corrente

Bradesco 2210 _ 226726

CLAUSULA SEXTA — VIGENCIA DO CONTRATO

6.1 Este contrato entrard em vigor na data da sua assinatura e permanecerd
vigente até 05/10/2014, prazo este determinado peia CONTRATADA como
tempo habil para execugdes das atividades em primeiro tumo da eleigio.

6.2 Na hipotese de segundo turno, devera ser oportunamente lavrado aditivo
contratual para definicdo de prazo e valor,

CLAUSULA SETIMA - DA OPERACIONALIZAGAO DO CONTRATO

7.1 A CONTRATADA tera o direito de determinar, a seu exclusivo critério, 0s seus
representantes que deverdo executar 0¢ servigos contratados, podendo, se fazer

substituir, substituir um ou mais destes representantes, a qualquer tempo, com-

necessidade de anuéncia oriunda da CONTRATANTE, podendo ainda subcontratar
a execugao dos servigos coniraiados no todo ou em parte, devendo para {anto,
informar & mesma, quais seréo 0s subcontratados que prestarao os servigos, sendo
que todo e qualquer represantante da CONTRATADA devera assinar termos de
confidencialidade, coniorme previsdo expressa contida na Clausula 10.4.

7.2 O presente contrato nado cria entre a CONTRATADA e CONTRATANTE ¢ os
representantes da CONTRATANTE por esta destacados para acompanhar a
execugao dos servigos, bem como entre @ CONTRATANTE e os profissionais -
empregados, sub-contratados, cooperados, prepostos, agentes da CONTRATADA,
designados para a prestagdo dos servigos ora contratados, qualquer vinculo
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CLAUSULA OITAVA - DAS RESPONSABILIDADES

8.1 Fica expressamente pactuads que se uma das partes for autuada, notificada ou
infimada em raz3o do ndo cumptimento em época propria de qualquer obrigacao
exclusivamente afribuivel a outra parle ou acs seus representantes, seja de
natureza tributaria, frabalhista, previdenciaria ou de qualquer cutra espécie, ficara
obrigada a requerer a imediata exclusdo da outra parte do feito, assumindo perante
a auforidade que autuou, nofificou ou intimou a responsatilidade pela eventual
infrago, de forma a liberar a outra parte da respectiva agdo.

8.2 Na hipétese de uma das partes, inobstante o disposto na clausula anterior, vir a
ser obrigada 2 pagar qualquer quantia de responsabilidade da parte infratora
(incluindo qualquer natureza de condenagdo, custas, despesas, honorarios
advocaticios e periciais), conforme disposto nesie contrato, a parte infratora deverd
reembolsar a parte prejudicada a referida quantia no prazo maximo de 05 (cinco}
dias contados da data de recebimento de notificagsn.

CLAUSULA NONA ~ DAS OBRIGAGOES ASSUMIDAS PELA CONTRATADA

9.1 A CONTRATADA se compromele a prestar os servicos objeto do presente
instrumento com a maior qualidade ¢ presteza exigidos, no senfido de fornecer as
melhores praticas eficazes eri iecriviogia de informatica.

9.2 A responsabilidade assumida psfa CONTRATADA com relag@o ao presente
contrato compreende o prejuizo direta e exclusivamente oriundo de ato ou omisséo
praticado por parte da CONTRATADA e/ou seus representantes e que estejam
diretamente ligados ao objeto do presente contrato.

CLAUSULA DECIMA ~ CONFIDENCIALIDADE

4 As partes comprometem-se a néo fornecer ou divulgar, direta ou indiretamente,
aisquer terceiros, alheios ao contrato, informagbes por ela recebidas de outra
¢, usando lais informagGes somente para 0s negdcios aqui contemplados.
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10.2 As obrigagtes de confidencialidade ora assumidas pelas parles ndo se
aplicam as informagdes que:

(a)  Estavam no dominio pablico antes do seu recebimento pela parte receptora
ou por seus representantes;

(b)  Se tornaram parte do dominio publico depois do seu recebimento pela parte
receptora ou seus representantes, por razdes nao atribuiveis a a¢do ou omissao de
representantes da parte reveladora;

{c) Tenham sua divulgagao aprovada por escrito pela parte reveladora.

10.3 A parte receplora declara que:

(8)  Reconhece e aceita que a obrigacdo de confidencialidade estabelecida na
presente clausula décima persistird vinculando as partes por prazo indeterminado,
independentemente da causa de resiligio do mesma,

104 A parte receptora devera exigir que cada um de seus representantes que
tenha acesso a informagbes confidenciais assine termo de confidencialidade que
obrigue seus signatarios a manterem confidencialidade com relagéo as Informagtes
confidenciais em condigBes idénticas &s contidas nesta clausula décima.

CLAUSULA DECIMA PRIMEIRA - DA PROPRIEDADE INTELECTUAL

111 S&o considerados “Projetos” todas as invengdes e modelos de utilidade
(sejam ou ndo patenteéveis) e respectivas patentes, desenhos industriais e marcas
{sejam ou ndo registraveis) e respectivos registros, bem como descobertas, planos,
métodos, esquemas ¢ todos os demais direitos autorais legalmente reconhecidos
em qualquer locaiidade, no Brasil ou no exterior, e, ainda, todas as copias de
registros relacionadas com o disposto acima, desde que:

(@)  Sejam desenvolvidos pela CONTRATADA durante o prazo de vigéncia do
Contrato, ou resultarem do conhecimento ou uso de Informagdes confidenciais da
CO%TRATADA por parte da CONTRATANTE;

)

b

Resultarem ou derivarem do uso ou aplicagdc de recursos da
RATADA; ou,
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(c) Relacionem-se a operagbes de negécios, pesquisas ou projetos
desenvolvidos por parte da CONTRATADA.

11.2 A CONTRATANTE reconhece ¢ assume que todos os direitos oriundos de
projetos desenvolvidos pela CONTRATADA, em conjunto com a CONTRATANTE
ou isoladamente, relacionados ou ndo com a execugao dos servigos, incluindo, mas

sem se limitarem a patentes, registros e direitos autorais, serdo de propriedade
exclusiva da CONTRATADA.

11.3 A CONTRATANTE se compromete a fazer ludo o que possa ser
razoavelmente necessario ou desejavel, a exclusivo critario da CONTRATADA, para
dar fotal efeito ao disposto na presente clausula décima primeira, incluindo, mas nio
se limitando ao requerimento de patentes, de direiios autorais ou outros documentos
relativos a todos os projefos, necessdrios ou apropriados para investr a
CONTRATADA na propriedade dos projetos, @ para obter, manter e executar
patentes, registros, licengas e demais certificados de registro de direitos autorais, e
quaisquer oufros direitos de propriedade refafivos aos projetos, e dar garantia e
testemunho a fatos que sejam do seu conhecimento, concernentes a quaisquer
projetos em quaisquer procedimentcs ‘administrativos, litigios, arbitragens ou
controvérsias relacionadas aos mesmos.

CLAUSULA DECIMA SEGUNDA - DA RESCISAD

12.1 O presente Contraic poderd ser rescindido por qualquer das partes na
seguinte hipotese:

(a) Por descumprimento total ou parcial de qualquer das obrigagfes assumidas pela
outra parte neste conirato, a qual tendo sido comunicada por escrito nao foi sanada
no prazo solicitads, ou de determinagdo legal efou judicial,

2 Em se verificando a hipdtese mencionada acima, a parte interessada
unicara a parte Infratora, por escrito, acerca de sua intengfo de rescindir o
sente contrato, mediante notificagdo prévia expressa de 30 (trinta) dias.
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13.1 Inexisténcia de Parceria. O disposto neste Contrato ndo implica a existéncia
de qualquer relacionamento associativo entre as partes, incluindo sem se limitar
parcerias ou sociedades.

13.2 Cessido. Nenhuma das partes podera ceder direitos ou obrigagbes oriundas
deste contrato, sem autorizagao prévia e escrita da outra parte

13.3 Aditivos. Este contrato so podera ser alterado por meio de instrumento
aditivo escrito assinado por ambas as partes.
Este Contrato obriga as Partes e seus sucessores a qualquer titulo,

As Partes elegem o Foro da Comarca de Brasilia, renunciando a todo e qualquer
outro, por mais privitegiado que seja.

E por estarem assim justas e contralzdas, as Partes assinam o presente

instrumento em 02 (duas) vias de igual teor e forma, na presenga das 02 (duas)
testemunhas abaixo assinadas:

Brasilia, 10 de Julho de 2014.

5# /RESMEI\{E

//CONTRATANTE

{ fone
POLIS PROPAGANDA E MARKETING LTDA
CONTRATADA

TESTEMUNHAS
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Anexo 1 : Proposta de trabalho detalhada:

Atividades de pré- campanha para elaboragio de estratégia e conceituagéo :

1.Planejamento de agoes estratégicas para os meios tradicionais de
comunicagao (televisao, radio e jornais).

2.Planejamento de agdes estratégicas, contetido e produtos paraa Web,
no que diz respeito ao site oficial da campanha.

4.Trabalho de reposicionamento comunicacional dz revigorizagao da
imagem da Presidente.

5.Avaliagio da imagem atual da Presidente.

6. Avaliagdo da imagem remota da Presidente, memoria positiva e
negativa de seu mandato.

7. Avaliagdo da imagem moral e simbidlica da Presidente, com andlise de
seus pontos fortes e fracos.

8.Testes de complementagdo de imagem, possiveis conflitos de percepgio
e sinergia entre a Presidente € seus principais aliados.

O.1dentificagdo dos segmentos mais permeaveis ao discurso do governo.
10.ldentificacio dos segmentos mais permeaveis.ao discurso opositor,
11. Avaliagdo da imagem dos principais oponentes da Presidente usando
a técnica do “espelho invertido” (ou seja, confrontagdo entre os principais
pontos fortes dos cponentes com os principais pontos fracos da

Presidente e vice- versa)

12.Decodificagio e construgio da imagem do “presidente ideal e do lider
mitico”, dentrn da dptica do povo.

13.1dentificacdo das principais expectativas, demandas e reclamagbes da
populagio.

14.Analise especifica de problemas recorrentes da sensagdo de
inseguranga cidadi e custo de vida.

15.Analise dos problemas reais e psico-sociais de seguranga.

‘b
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ATIVIDADES DE TRABALHO - Periodo Campanha

Atividades que serdo descnvolvidas:

1.

e w

Estratégia, concepgéo, criagdo e produgio de todas as pegas para rddio e
televisdo;

Criacdo e finalizagdo de todas as pecas gréificas da campanha ( ndo esta no
nosso escopo nenhum tipo de impressio de pecas);

Criagdo e produgéo de todos os jingles e vinhetas para a campanha;
Criagdo, produgio e manutengio da pagina web oficial da campanha;
Copias e entrega de todos os materiais que serfo veiculados no horario
gratuito de televisdo e radio;

Cobertura televisiva de toda a agenda da candidata, com uma equipe de
TV acompanhanda todas as atividades;

Acompanhamento de todos os-programas de ieievisio, com
qualitativas;

Elaboragdo de questiondrios das investigacdes quantitativ.
da qualitativa e das entrevistas em profundidade.
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Email do Outlook

Pesquisar Email e Pessoas

Pastas
Caixa de Entra 1403
Lixo Eletranico 168
Rascunhos 23
Itens Enviados
ltens Exclufdos 48
cliping 138
Deleted Messages
Faculdade 2
FEMPERJ 4
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Ledinha
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MNotes

y

Pai

Passagens POLI N7
POLIS

Sent Messages

Unwanted

€ Novo | Respander | Excluir Arquivar  Lixo eletrdnico |

https://outlook.live.com/owa/?path=/mai/ AQMKADAwWATYwWMA ...
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&-he 512

BILHETE: Loc KK3E2E - Emitido - MONICA
MOURA

POLISTOUR Responder |
01207/2016
Vocé

Clarisse Peixinho

POLISTOUR - Agéncla de Viagens Turismo ¢ Eventos Itda.
Caontatos: (71) 8254-0254 (Viva) / (71} 9274-2222 (m)
Telefone Fixo/Fax: (71) 3235-3021

E-mail: polistour@yahoo.com. br

Em Quanta-feira, 21 de Maio de 2014 14:54, "peixinhoslour@yaihoo.com.br"
<peixinhostourfyahoo.com.br ascreveu:

- .y -

PEIXINHOS VIAGENS TURISMO E EVEN Bilhete Eletronico
Nome de Passageirn MONICA MOURA

) Wl .
L.OC (Localizador da reserva) KK3IERE

Voo Classe Qrigem Desting Data
R1Q - Ko de Jacein ' SAQ - S3a Paulo

31045 E Santos Cumoit Congenhas 21/05/2014
Valer Tarfas R$ 764,90
Taxa de embarque "R$ 21,57
Total RS 786,47

COMPROVANTE - REMUNERACAC DO AGENTE DE VIAGEM

Data d2 erolss8o f\z:,fos,rzma - 14:53
Nome do Passageirs MONICA I\;OURA
Falxa Etéria ADTl .

LOC {Localizador da reserva) KK3EZE

RAV RS 76,49

Data de emissée 21/05/2014 - 14:53
LOC {Localizador da reserva) KK3E2E

Formas de Pagarento A vista

valor Total R$ 862,96

Penalidades, cancelamentos e alteragdes: A alteragdo no itinerdrio original da viagem, antes ou apds o s
possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito acs ajustes de tanrifas, cobranca de taxa ou val
O reembolso do valor pago pelos bilhetes somente serd aceito se dentrg do prazo de validade, respeitad:
promeacional, cancelamento de voo € penatidades. Para mals informagdes, inclusive referentes acs valore
seu emlssor

13/07/2016 14:18
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. BILCTE: GOL: Loc IGEQWG - Emitido - MONICA MOURA - Jade Cricchio 13/07/16 08:27
¢ Oura e O A
C o013

Saidaichegada

: Destino Assento

SSA - Salvador SAO 53c Paulo . .

o | | e e { ™ e | sz | o
D
-/-\
.
O Valor Tarifas | rg 614, 90

— e — —_— — e et . e L e e J— —
9 Taxa de embarque ! R$ 21,57
] Total E R$ 636,47
O
.: i
0 COMPROVANTE - REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM
O
O Data de emlssao ! 09/12/2014 23:09

‘ o Norme do Passagelro E MONICA MOUQ;\ .
: O Faixa Etaria | ADT
o LOC (Localizador da reserva)  IGEQWG
o — . — e e e e L SR S

< RAV | R$ 61,49
ra ) 1
.
L
‘) ]
2 Data de emissdo | (9/12/2014 - 23:09
o LOC (Localizador da reserva) ] IGEQWG
) Formas de Pagamento A vista
. — e e e e AN e e e
2 valor Total [ R¢ 597,96

1)
N

4

9 Penalidades, cancelamentos e alteragBes: A alteragdo no itinerdrio original da viagem, antes ou apds o
- seu inicio, somente é possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,
D cobranga de taxa ou variagtes cambiais.
. 0 O reembolso do valor pago pelos bilhetes somente sera aceito se dentro do praze de validade,
. ) respeitadas as regras de tarifa promaocional, cancelamento de voo e penalidades. Para mais informagdes,
J inclusive referentes aocs valoras anlu.avels consulte o seu emissor
) Orientagdes para Embarque
_} s Apresente-se em nosso check-in com 2 horas de antecedéncia em voos nacionais, ou com 3 horas
- em voos internacionais,
s e N30 se esqueca de levar seus documentos originais:
) « Carteira de Identidade para voos nacionais
e Passaporte ¢ 0s vistos necessarios para entrada no pais de destino para voos internacionais.
b e Verifique a necessidade de Vacinas para ¢ destino de sua viagem.
- W
C
- Q
f’n.:gs:.f!outlook.I’Ne.com."Dwa/?viewmode!=ReadMessageltem&ltemID=AQMk...GdNLsinLpOBLgcAMCbeBnAAAA&tsPrim\flew=1&wld:SO&ispopOut:‘l &path= Pagina2de§
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BILP"—l,;I'E: GOL - BRASILIA/CONGONHAS - 13/11 as 11:44 hrs.: Lo... - Jade Qricchio 13/07/16 08:28

Te;efone Fixo/Fax: (71) 3235-3021 O O S 514
‘ EL hail: polistour@yahoo.com.br
Q
Ery12/11/2014, as 18:15, Polistour <polistour.pacotesdeviagens@yahoo.com.br> escreveu:
L)
N
.
»
%\
S
ny - oy L]
; perxinnos viacens Turisvo £ eviN Bilhete Eletronico /
J Linhas atrs Irﬁ;ahgm:us
\.
> )
Nome do Passageiro i ANDRE SANTAMA
) — /a
> LOC (Localizador da reserva) ' BO21NL
S
i
. ’ Omgem Data l Saida/Chegada | Assento
<y BSB - Brasﬂla [:5A0 - 580 Paulo |
! G3 1411 P Presidente Juscelinc Kub|tsch9k LCongcnhas “ 17¢
._) L m—— = —— -
D
D Valor Tarifas R$ 290, 90
‘ . Taxa de embarque f $ 24, 03
- Total i IR$ 414, 93
l‘l\ -
.
. o COMPROVANTE - REMUNERAC;E\O DO AGENTE DE VIAGEM
Q
o Data de emiss&o ! 12/11/2014 - 19:13
o Nome do Passageiro ' ANDRE SANTANA
O Faixa Etaria ADT
g LOC (Locahzador da reserva} B921NL
-~ RAV R$ 150,00
hrg
O
- O {
Data de emnssao i 12/11/2014 19 13
N —_ —_—— e e T o -
CO) LOC (L.ocahzador da reserva) " B921NL
o Formas de Pagamento | A vista
- e ————— — et e ——— —— - - p————
r{:gs:!foutlook.|ive.comfowa/?viewmodeIzReadMessagaI1em&'ltem|D=AQMk...6dNLsinLpQBLgcAAACbeBoAAAA&1sPrin1View=1&wid:dg&ispopout=1 &path= Pagina2de &
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-
BILF~TE: Loc IFT25T - Emitido - MONICA MOURA - Jade Qricchio

ot Ore s O/

@ B HETE: Loc IFT25T - Emitido - MONICA MOURA
2 R 515

o

COLISTOUR

™

St 01/07/2016 19:41

C

T aiJade Qricchio <jade_oricchio@hotmail.com>;

O

£y
W

13/07/16 08:28

™
A

C "1{’:;'1'5'58 Peixinho

POLIS TOUR - Agéncia de Viagens Turisimo e Eventos Ltda.

C‘omatos (71)8254-0254 (Vivo}/ (71)9274-2222 (Tim}
. Tidefone FixolFax: (71) 3235-3021

=% - .
Enail: polistour @yahooe.com.br

CCo

"

Terca-feira, 4 de Novembro de 2014 18:20, "peixinhosiour@yanoo.com.br” <peixinhostour@yahoo.com.br> escreveu:

ce

perxinHos viacens Turismo £ =ven- Bilhete Eletronico

Linhas adreny intmigentes

Nome do Passagelro MONICA MOURA

LOC (Localizador da reserva) IFT25T

CCOCOCOOC0

~
e

Voo ;Cias.se Destmo i Saida/Chegada | Assento

G3 2171 ] I SSA - Salvador =SAO S3o Paulo
- ! "Jeputado Luiz Eduardo Magalhaes lCOngonhas

-1 __1 — h— ——

15/11/2014 ; 08:57/12:45 12¢

Valor Tarifas | R$ 483, 90

.__1__. —— —_

. Taxa de embarque "R$ 21,57

S

Total | R$ 505,47

cecoconce

G

> C

—
%

ps//outicok Jive.com/owa/Pviewmodel=ReadMessageltem&lemiD=AQMK, ..6dNLsigFLPQBLYCcAAACY TEBPAAAALISPrintVIew=15%wid=65&ispopout=18path= Pagina 1de 5
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BILP™TE: GOL: Loc LOEBFL - Emitido - MCONICA MQURA - Jade Oricchio
r

G orano Q9

Nome do Passageiro | MONICA MOURA

LOC (Localizador da reserva) : i LOEGFL .

. S N .
' . . .
L-" S’ . e S

i Destino

Classe

13/07/16 08:29

t; G3 1417 ; W Ersezi;:lgr:f;i;ijscelino Kuhitschek :(S:ggg;)r?sgspamo ['_19/101'20142 16:01/17:31 18C
O
D
) Valor Tarifas R$ 842,90
' Taxa de embarque £R$ 24,03
70‘; = —— ER$ ;56'93 S : : —

COMPROVANTE - REMUNERACAC DO AGENTE DE VIAGEM

i
Data de emissio 1 18/10/2014 - 12:53
i P -

Nome do Passageiro * MONICA MOURA

WD ANT VS N NNy W NS NS S N s N S

: Faixa Etaria ADT
| LOC (Localizador da reserva) . L9EGFL
| s, s e ay ™
i i . o
.‘ RAV | R$ 150,00

. 1
|

1

! B}

i Data de emisséo ' 18/10/2014 - 12:53

B i — o —— e .!__—..-_.n .4 -

g LOC {Localizador da reserva) "L9EGFL

| Formas de Pagamento (A vista

- vl v ONY - - S . -

o Valor Total R$ 1.016,93

- :

i

o Penalidades, cancelamentos @ alteragbes: A alteragdo no itinerario original da viagem, antes ou apbs o
N seu inicio, somente é possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeita ao0s ajustes de tarifas,
i cobranca de taxa ou variac@es ¢ambiais.

‘:; O reembolso do valar pago pelos hilhetes somente serd aceito se dentro do prazo de validade,

[ respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelamento de voo e penalidades. Para mais informages,
o inclusive referentes aos valores aplicdveis, consulte o sed emissor

LY R -

=

:“.

-

ey

-

- Orientagbes para Embargue

v

~ s Apresente-se em nosso check-in com 2 horas de antecedé&ncia em voos nacionais, ou com 3 horas
1: em voos internacionais.

o e N3o se esqueca de levar seus documentos ariginais:

b s Carteira de Identidade para voos nacionais

I s Passaporte e 05 vistos necessarios para entrada no pais de destine para voos internacionais.
E » Verifique a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem.

U —_— — s - . -

™ .
hnps:."!outIook.live.com.v'owaf’?viewmodel=HeadMessageltem&l1emID:AQ...hSGUASdHAAAAmH1uJAAAAA%BD%SD&IsPrintView=1 Bwid=4&ispopout=1&path= Pagina 2 de 5
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T T T T

I

@ B/ HETE: TAM: Loc 4ITX66 - Emitido - MONICA MOURA
i,
) 517
FOLISTOUR

=

E: 3

Sc}: 01/07/2016 19:40

L)
’

F ™ajade Cricchio <jade_oricchio@hotmail.com>;

N Ny v

S

ail: polistour@yahoo.com.br

p2

LR R O BN

L]
-

PEIXINHOS VIAGENS TURISMO E EVEN Bi} he:e E|etr6nico ? kQT{:Q‘:

L

L]
S

~MONICA MOURA

A ——— e —f- —

Nome do Passageire
957 2497703884

Numero do bilhete

OO

<

\

Assentao

Saida/Chegada | Bagagem

i :Déstino

SAQ - S30

1 BSB - Brasilia I

3711 u ; Presidente Juscaling Paulo . 07/10/2014 ¢ 07:20/08:57 . 23 Kilos 10D
! - Kubitschek , Congonhas |

Valor Tarifas R$ 803,00

Taxa de embarque R$ 24,03

Total R$ 827,03

COMPROVANTE - REMUNERAGAQ DO AGENTE DE VIAGEM

i06/10/2014 -09:57

Data de emissdo

| MONICA MOURA

Nome do Passageiro

Faixa Etaria

ADT

200000CQCCCOQCCOOOC

ffoutlook.live.com/owa/ Pviewmodel=ReadMessageltem&iternID=AQMK. ..c6dNLSIGFLpQBLICAAACYILBrAAAASISPrintView=18&wid=728ispopoui=1&path= Pégina 1 de 4
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9
B ';TE TAM: Loc 4ITX66 - Emitido - MONICA MOURA - Jade Oricchio

13/07/16 08:29

: Ndmera do bilhete '| 957 2497703884
q i M |
I LOC (Localizador da reserva) L 41TX66 : 518
) - e i a T =
' RAV . R$ 150,00
)
S
) Data de emissdo | 06/10/2014 - 09:57
T .- P 0
} LOC (Localizador da reserva) " 41TX66
i e o —— — — e
) Formas de Pagamento A vista
! Valor Total R$ 977,03
2
; Penalidades, cancelamentos e alteragfes: A alteragdo no itinerario Griginal da viagem, antes ou apos o
Y seu inicio, somente & possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,

cobranga de taxa ou variagdes cambiais.
O reembolso do valor pago pelos bithetes samente serd aceito se dentro do prazo de validade,
respeitadas as regras de tarifa promaocional, cancelamento de van e penalidades. Para mais informacdes,

inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o seu ernissor

-, b L ]

> Orientagdes para Embarque

s Apresente-se em nosso check-in com 2 horas de aritecedéncia em voos nacionais, ou com 3 horas
erm voos internacionais.

N3o se esqueca de levar seus documentos originais:

Carteira de Identidade para voos nacionais

Passaporte e 05 vistos necessarios para entrada no pais de destino para veos internacionais.
Verifique a necessidade de Vacinas para ¢ destino de sua viagem.

T

Contato

E]

e SAC TAM BRASIL: 0800 123 200

RU.RULE APPLICATICNTAM LINHAS AEREAS APPLICATION AREA THESE FARES APPLY WITHIN
BRAZIL. CLASS OF SERVICE THESE FARES APPLY FOR ECONOMY CLASS SERVICE. TYPES OF
TRANSPORTATION THIS RULE GOVERNS ONE-WAY AND ROUND-TRIP FARES, FARES GOVERNED BY
. THIS RULE CANRE USED TO CREATE ONE-WAY/ROUND-TRIP/CIRCLE-TRIP/OPEN-JAW JOURNEYS.

. CAPACITY LIMITATIONS FOR FLIGHTS WITHIN BRAZIL ]) ONLY OFFER ECONQOMIC CLASS SERVICE.
. OTHER CONDITIONS THERE ARE A FREE BAGGAGE ALLOWANCE WITHIN BRAZIL UNTIL 23KG.

] ITEMS THAT EXCEED YOUR BAGGAGE ALLOWANCE WILL BE CHARGED AS EXCESS BAGGAGE. THE
EXCESS BAGGAGE WILL BE CHARGED CALCULATING 0.5 PERCENT OF THE YTAM/YTIEXQO FARE PER

KG EXCEEDED

C o

AN

MN.MIN STAY NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

. MX.MAX STAY NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

. " SE.SEASONS NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED
BO.BLACKOUTS NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

DA.DAY/TIME NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

mtbs:.'foutlook.Ilve.ccrn.fowaf?viewmode!:ReadMessagenem&ltemID=AQMk...chNLsiqFLpQBLgcAAACbeBrAAAA&IsPrintView=1&wid:Tz&ispopout=1&path= Pagina2de 4 |
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BIL"=TE: GOL - BRASILIA/CONGONHAS - 26/02 as 09:50 hrs.: Le... - Jade Oricchic 13/0716 08:30

n)

. B“ HETE GOL - BRASILIA/CONGONHAS - 26/09 as 09:50 hrs.: Loc WGERQW -

EChitido - ANDRE SANTANA
C

o
polistour@yahoo.com.br i 219

5:_}01/07/2016 19:39

Q:Jade Oricchig <jade_oricchic@®hotmail.com>;

o~
N

O

O
C'}_‘a{rissc Peixinho

P.LISTOUR - Agéncia de Viagens Turismo ¢ Eventos Ltda.
Gltaros: (71) 8254-0254 (Vivo)/ (71) 9274-2222 (Tim)
Telzfone Fixo/Fax: (71) 3235- 30271

‘ 1 smail: aistour @yahoo.con br

. O
'
w

E& Quinta-feira, 25 de Setembro de 2014 14:54, Polistour <polistour.pacctesdeviagens@yahoo.com.br> escreveu:

C
C
L

® c
(3 PEIXINHOS VIAGENS TURISMO E EVEN Bilhete Eletronico
= Linhas obreas trteligeneas
o

. Nome do Passagewo ANDRE SANTANA
LOC (Localizador da reserva) ' WGERQW

Saida/Chegada ! Assento

BSP Brasilia :SA:O:_:S-EO Pauio o - ] . N
G3 1407 i T ‘ P-e:, dente Juscehno Kubutqchek ‘(__‘ongonhas 1 26/09/2014 09:50/11:26 7B
Valor Tanfas “R$ 142,00
_ = —_ - — 1 — e —— —
Taxa de embarque RS 24,03
Total R$ 166,03

COMPROVANTE - REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM

QOO0 COOCOONO0

ﬁ

tpsoutlook.live.com/owa/?viewmodel=ReadMessageltem&itemn|D=AQMk, . .6dNLsigFLpQBLgcAAACYTbBsAAAARIsPrintView=18wid=44&ispopout=1&path= Pagina 1 de 2
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o
-
BILHETE: GOL - BRASILWA/CONGONHAS - 26/09 as 09:50 hrs.: Lo... - Jade Oricchio 13/07/16 08:30

. Data de emissdo , 25/09/2014 - 14:36
RV ——— et . o e e s e e st e O _m._._s._q_am
Nome do Passageiro { ANDRE SANTANA &
Faixa Etaria I aDT
LOC {Localizador da reserva) WGERQW
RAV '| R$ 150,00

I
25/09/2014 - 14:36

Data de emissdo

PR W RN S A

*  LOC (Localizador da reserva) WGERQW

. ..’ . e — - P et — - ?—-‘—_-_._”M P — B e U Py U —— -

A Farmas de Pagamenta LA vista

n = R e . b T — - e
-<  Valor Tatal 'R$ 316,03

Penalidades, cancelamentos ¢ alteragdes: A alteragdo no itinerario original da viagem, antes ou apés o seu inicio, somente é ppssivel
dentro do prazo de validade da passagem sujeito acs ajustes de tarifas, cobranga de taxa ou variagbes cambiais.

O reembolso do vaior pago pelos bilhetes somente sera aceito se dentro do praze de validade, respeitadas as regras de tarifa
promocional, cancelamento de voo ¢ penalidades. Para mais informagdes, inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o seu
emissor

QU OO

Orientagies para Embargue Apresente-se em nosso check-in coni 2 horas de anteced@ncia em vaos nacionais, ou com 3 horas em voos
internacionais. Ndo se esquecga de levar seus documentos originais: Carteiia de Identidade para voos nacionais Passaporte e os vistos
necessarios para entrada no pais de destine para voos internacianais. Varifique a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagemn.

’
.

5
)

OO

Contato SAC GOL BRASIL: 0800 704 0465

Y
3

~
v

S O H OK S o A K T K K e o S o I KK e o W R K K ok R W KO Sk e K 3 o o 3R 36 o o e ke ok S OR Sk ok 3 o ok KK U e o Kok oK K 3 o sk A oF S K ok oK 0K S o ok 8 R 3CK0K W ok ok K K

PR

NAD DISPONIVEL FAVOR ENTRAR EM CONTATQ COM A COMPANHIA AEREA
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¥
BIL*'=FE: Loc 3562ZVT - Emitido - MONICA MOURA - Jade Oricchio 13/07/16 08:30

-

o 87 HETE: Loc 356ZVT - Emitido - MONICA MOURA
2 521

POLISTOUR

AT

sex 01/07/2016 19:38
o

¥™a Jade Oricchio <jade_oricchio@hotmail.com>;
P

S’

-—r

C_i’-izrisse Peixinho
POLISTOUR - Agéncia de Viagens Turismo ¢ Eventos Ltda.
(iaé?.tato.,\': (71) 8254-0254 (Vivo)/ (71) 9274-2222 (Tim)
" Tuefone Fixo/Fax: (71) 3235-3021
‘ E-mail: polistour@yahoo.com br
£y
A

/'\
~

Ay
;

Mﬁstrar mensagem original
Em Segunda-feira, 22 de Setembro de 2014 0:19, "peixinhostour@yahoo.com.br” <peixinhostour@yahoo.com.br> escreveu:

N
C
O

Pl
v

—~
C:?.JC’\‘

sexxinnos viacens Turismo & ever Bilhete Eletronico Avianca N

1
Nome do Passageiro MONICA MOURA

A‘.
-

|
Numero do bithete - 247 2412503888

-,

Voo | Classe .

N
Fd

o6 "8s5 - Brasilia Vspo-sto ! ‘
6173 H - Presidente Juscelino f Paulo 1 22/09/2014 | 19:15/20:52 23 Kilos 10C
i Kubitschek 1 Congonhas ; ‘

SN

PN
t\‘)

»
”’

> {

Valor Tarifas R$ 735,00

C

Taxa de embarque ‘TR$ 24,03

L Total R$ 759,03

@

rnfps:/!outlook.Iiva.com’owa!?viewmodel:HeadMessageltem&liemID=AQMk.. .chNLslqFLpQBLgcAAACbeBtAAAA&IsPrint\ﬁew:1&widz?ﬁ&lspopoutﬂ Spath=
< ‘
C\

-
§ »
| C
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13/07/16 08:30

BIL' “=TE: Lo¢ 3562VT - Emitido - MONICA MOURA - Jade Oricchio

L

A L W ANy e

L

o

.

a

P .. .
T O N L.-/' =,

SN e
PO

#
" ~

EEEV A N
oo R
4

LA

s s

B Y

R U TV
- - -.J‘

R

P
e

o

SESTORSECEORS

'

nitps
PR
Nals

Data de emissdo

Passageiro

Nome do
Faixa Etaria
Numero do bithete

LOC {Localizador da reserva)

RAV

Data de emissao

222

COMPROVANTE - REMUNERAGAO DO AGENTE DE VIAGEM

LOC (Localizador da reserva)

Formas de Pagamento

1 22/09/2014 - 00:19

| MONICA MOURA

© ADT
247 2412503888
f 3562ZVT

— S m—— s

© e ——

*R$ 150,00

| 22/09/2014 - 00:19

;3562VT

A vista

e yprm—

| e e——prm—

Vvalor Total

penalidades, cancelamentos e alteragdes: A alteragdo ro itine
seu inicio, somente & possivel dentro do prazo de validade

}ngoaoa

erario original da viagem, antes ou apés o
da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,

cobranga de taxa ou variagBes cambiais.
O reembolso do valor pago pelos bilhetes somente-sera aceito se dentro do prazo de validade,

respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelam
inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o seu emissor

ento de voo e penatidades. Para mais informacgdes,

- e e e ————t =

Orientacbes para Embarque Apresente-se em nosso check-in com 2 horas
nacionais, ou com 3 horas em vGos intern
Carteira de Identidade para vo0S nacicnais
destino para voos intern

de antecedéncia em voos
acionais. N30 se esquega de levar seus documentos originais:
Passaporte e 05 vistos necessarios para entrada no pais de
a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem.

acionais. Verifique

Contato SAC QCEANAIR BRASIL: (800 286 6543

RU.RULE APPLICATIONAPLICACAO
APPLICATION ARFA THESE FARES APPLY WITHIN BRAZIL. CLASS OF
SERVICE. TYPES OF TRANSPORTATION THIS RULE

ECONOMY CL ASS
IS RULE CAN BE USED TO CREATE ONE-WAY/ROUND-TRIP JOURNEYS.

GOVERNED BY TH

OPERADOS PELA AVIANCA- O6
SERVICE THESE FARES APPLY FOR
GOVERNS ONE-WAY FARES. FARES

- IDA QU IDA-E-VOLTA EM VOOS3S

SE.SEASONS PERMITTED 27AUG 14 THROUGH 31DEC 15 FOR EACH TRIP.

CD.CHILD DISCOUNTS ACCOMPANIED CHILD 2-11 - CHARGE 50
DESIGNATOR - CH AND PERCENT OF DISCOUNT OR - UNACCOMPANIED CHILD 5-11 -

PERCENT OF THE FARE. TICKET

PERCENT OF THE FARE. TICKET
CHARGE 50

DESIGNATOR - CH AND PERCENT OF DISCOUNT OR - INFANT UNDER 2

WITHOUT A SEAT - CHARGE BRL 10.00. TICKET DESIGNATOR - IN.

$0.STOPOVERS NO STOPOVERS PERMITTED

TE.TKT ENDORSEMENT THE ORIGINAL AND THE REISSUED TICKET MUST BE ANNOTATED - NON-

:!foullook.liveconﬂowaf?viswmodel:ﬂeadMessageltem&!temlD

=AOMk...cESdNLsIqFLpOBLgcAAACY!bBtAAAA&lsPrinMew:’n&wid:?S&Ispopout:‘u &path= Pagina 2 de 3




BlL-':’:j'E: GOL - BRASILIA/CONGONHAS - 17/09 as 11:44 hrs.: Lo... - Jade Oricchio 13/07/16 08:30

LY

P B HETE: GOL - BRASILIA/CONGONHAS - 17/09 as 11:44 hrs.: Loc
1(3{482\/ _ Emitido - ANDRE SANTANA
C 523
%blistour@yahoo.com.br

I 01/07/2016 19:37
-~

\E.?azlade Qricchio <jade_oricchio@hotmail.com>;

PR

N
( Y
A

o

.
”

Cuarisse Peixinho
. FILISTOUR - Agéncia de Viagens Turismo ¢ Eventos Ltda.
Contatos: (71) 8254-0254 (Vivo)/ (71) 9274-2222 (Tint)
T "efone Fixo/Fax: (71)3235-3021
bl :nai! : polistour @vahgo com.br

P
'

3'-../ L

Terga-feira, 16 de Setembro de 2014 12:02, Polistour <polistour.pacotesdeviagens@yahoo.com.br> escreveu:

£~ M
P

~
i

LR (\
~

N e e M

~

perxinnos viAGens Turismo £ Even Bilhete Eletranico

T

Linhas ofrons imetigentes

$ro
" v

f- .

Nome do Passageire ANDRE SANTANA
',,: LOC (Localizador da reserva) ' KY482V
“"/'.
b
-
D Destino Saida/Chegada | Assento
d | BSB - Brasilia 1 SAQ - S8 Paulo , .

‘ 3 G3 1411 ‘ P % presidente Juscelino Kubitschek Fcengonnhas I 17/09/2014  11:44/13:26 aC
K
\hftps:.’/outlook.I'ive.corw'owaf?v‘lswmodeI=ReadMessagel1em&1temlD=AOMk...BdNLsiqFLpQBLgcAAAGbeBuAMA&IsPrintView:1&wid:S?&ispopout:i&path: Pagina 1deb
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{
13/07/16 08:30

B!L'\‘”"?E: GOL - BRASILIA/GONGONHAS - 17/09 as 11:44 hrs.: Lo.., - Jade Oricchio

1 R% 363,90

Valor Tarifas

S
' o N .
Taxa de embarque R$ 24,03

N

Total l R$ 387,93

—my

) COMPROVANTE - REMUNERAGAO DO AGENTE DE VIAGEM

Data de emissao

l, 16/09/2014 - 11:59

eiro  ANDRE SANTANA

224

_Norne do Passag
Cfaixa Btaria N P - T
15C (Lo_caliza_do; q_al_tef;ewa;- | - Ikmsiv_ . o~ L
RAV  reisooe o |
'3 -
’ Data de emissdo 16/09/2014 - 11:59
1OC (l-.orcali:z;orgkrese;\;'é) B :szs;ziv Q" S B
kF;;r-xwas de Pagamento T lA vista a
_Valo-r- T_otal o - o 'R$ 53?:43 7 ¢ T ST B

inerario original da viagem, antes ou apds o

Penalidades, cancelamentos & alteracbes: A alteragdo no it
da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,

seu inicio, somente é possivel dentro do prazo de validade

cobranga de taxa ou variagbes cambiais.
O reembolso do valor pago pelos bithetes somente serd aceito se dentro do prazo de validade,

respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelamento de voo e penalidades. Para mais informacdes,

inclusive referentes aos valores aplicaveis, cons jlte 0 seu emissor

‘ i - — -

se em nosso check-in com 2 horas de antecedéncia erm voos

Orientacbes para Embarque Apiesente-
Ndo se esqueca de levar seus documentos originais:

! nacionais, ou com 3 horas em vGos internacionais.

. \ Carteira de Identidade para veos nacionais Passaporte e 05 visto
destino para voos internacionais. verifique a necessidade de Vacinas para o destinc de sua viagem.

> Contato SAC GOL BRASIL: 0800 704 0465

Base Tarifaria: POW01GO
- Familia: Programada

> 1. Tipo de viagem: Ida ou ida & volta
" Todos os trechos adquiridos numa mesma reserva passam a compor um unica itinerario, que deve ser
! integralmente utilizado conforme programado, incluindo a ordem dos voos.

. o Qualquer alteracao acarretara nova precificacao do itinerario.

2. Antecedencia de compra: Nao aplicavel

3. Permanencia minima no destino: Nao aplicavel

htips'J/ouﬂook.live.cormowa!?viewmodel:ﬂeadMessageltem&ltamD:AQMk. ..6d NLsinLpQBLgcAAACbeBuAAAA&IsPrianiew=1 Lwid=578&ispopout=1&path=
T
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o
)

-

s necessarios para entrada no pais de
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BtLWE: Loc IFT25T - Ernitido - MONICA MOURA - Jade Oricchio

00006 D

COMPROVANTE - REMUNERACAD DO AGENTE DE VIAGEM

"04/11/2014 - 19:20

Data de emissdo

Nome do Passageiro

Faixa Etaria ADT

'MONICA MOURA

- _— _— — JR—

13/07/16 08:28

925

LOC (Localizador da reserva) | IFT25T
RAV !: R$ 150,00

Data de emissao "04/11/2014 - 19:20

LOC (Localizador da reserva) J. IFT25T
Formas de Pagamento J A vista
'R$ 655,47

.Valor Total

Penalidades, cancelamentos e alteragBes: A alteracdo no itinerario original da viagem, antes ou apos o
seu inicio, somente é possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,
cobranga de taxa ou variagdes cambiais.

O reembalso do valar pago pelos bilhetes somente serd aceito se dantro do prazo de validade,
respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelamento de voo & penalidades. Para mais informacgses,
inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o seu emissor

Orientagdes para Embarque Apresente-se em nosso check-in com 2 horas de antecedéncia em voos
nacionais, ou com 3 horas em voos internacionais. N3o se esqueca de levar seus documentos originais:

Carteira de Identidade para voos nacionais Passaporte e os vistos necessarios para entrada no pais de

destino para voos internacionais. Verifique a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem.

.Contato SAC GOL BRASIL: 0800 704 0465

Base Tarifaria: EFOB1GO
Familia: Programada*
*Tarifa promocional nos termas definidos pela ANAC (Agencia Nacional de Aviacao Civil),

Tarifa em classe economica.

Valida na classe tarifaria indicada exclusivamente nos voos, datas e trechos reservados.

Atencao: Quando ocorre a combinacao de uma tarifa com outra, a regra a se r aplicada sera a mais
restrita indicada nos itens:

1 {Tipo de viagem), 4 {(Reembolso), 8 {Permanencia minima) e 9 {Permanencia maxima).

Impostos governamentais podem incidir nos servicos, tarifas e taxas dependendo do pais de destino e/ou

compra do bilhete.

1.Tipo de Viagem: Ida ou ida e volta

Todos os trechos adquirides numa mesma reserva passam a compar um unico itinerario, que deve ser
integralmente utilizado conforme programado, incluindo a ordem dos voos.

Qualquer alteracao acarretara nova precificacao do itinerario.

s/foutlaok.live.com/owa/Tviewmodel=ReadMessagsltem&ltemID=AQMk...6dNLsigFLpOBLOcAAACYTEBpAAAALIsPrintView=1&wid=65&ispopout=1&path=
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BILHETE: TAM: Loc 3IQUAG - Emitido - MONICA MOURA - Jade Oricchio

13/07/16 08:31

e
~
B'LHETE: TAM: Loc 3IQUAG - Emitido - MONICA MOURA
3 926
POLISTOUR
0170772016 19:36
™
l::e-Jade Oricchic <jade_oricchio@hotmail com>;
o
3
2
Y
-
Cldriwe Peixinho
PULISTOUR - Agéncia de Viagens Turismo e Eventos Ltda.
C. Ntatos: (71) 8254-0254 (Vivo)/ (71) 9274-2222 (Tim)
T zfone Fixo/Fax: (71) 3235-3021
£ il polistour@yahoo .com.br
"
Em.Segunda-feira, 15 de Setembro de 2014 21:28, Polistour <polistour@yahoo.com.br> escreveu;
-
3
S
o
A’s,
C.arisse Peixinho
F JLISTOUR - Agéncia de Viagens Turismo e Eventos Ltda,
CTntatos: (71) 8254-0254 (Vivo)
7y (71)9274-2222 (Tim)
i3 efone Fixo/Fax: (71} 3235-3021
Email: polistour@yahoo.com.br
»;
3 perxinHos viacens Turismo E eveN Bilhete Eletronico ? LATAM
S ¥ AIRLINES
g
» Nome do Passageiro ?’,MONICA MOURA
‘2 Ndmero do bilhete i 957 2496536199
Lo
hf,,?::!/out\c0k.|ive.coWowaf?viewmodel:ReadMessagehem&ltemlD:AQMk...ﬁdNLsiqFLpQBLgcAAACbeBvAAAA&IsPn’ntView=1 wid=77&ispopout=1&path= Pagina 1 de 4
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Bllfl'E: TAM: Loc 3IQUAG - Emitido - MONICA MOURA, - Jade Oricchlo 13/0716 08:31

00080200000 0000 0800000000000 000000O0COCRIIOGISBOIOGOONIITGSDS

327

KA Desting’ Saida/Chegada

RIO - Rio de Janeiro | SA - S&o Paulo 1 ,
Santos Dumont fJ_Congonhas j_16/09,’2014 [‘ 10:45/11:48

Bagagem

10D

23 Kilos

Valor Tarifas ' R$ 611,00

Taxa de embarque “R$ 21,57

L . . . S e i o — e an
Total { R%$ 632,57

COMPROVANTE - REMUNERAGAQ DO AGENTE Dt VIAGEM

Data de emissdo ! 15/09/2014 - 21:18
.;gome do Passageiro ) — _FMO-NICA MOURA > ‘

Faixa Etaria ADT

Ndmero do bilhete o 1 957 2496536196 - -

LOC (Localizador da reserva) 'lsthAE RNl -
RAV o - | l:l$_1750,70_0" D <. o i
Data de emissdo D 15/09/2014 - 21:18

LOC (Localizador da reserva)  310UAG
Formas de Pagamento o - Nl‘ " v_|:t; ; - o
Valor Total o };; ;;257

Penalidades, cancelamentos e alteragfes: A alteragdo no itinerario original da viagem, antes ou apés o
.seu inicio, somente é possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,

cobranca de taxa ou variagdes cambiais.

O reembelso do valor pago pelos bithietes somente sera aceito se dentro do prazo de validade,

respeitadas as regras de tarifa promacional, cancelamento de voo e penalidades. Para mais informacgtes,

inclusive referentes aos valores aplicdveis, consulte o seu emissor

Orientagdes para Embarque

e Apresente-se em nosso check-in com 2 horas de antecedéncia em voos nacianais, ou com 3 horas
em voos internacionais.

N3o se esqueca de levar seus documentos originais:

Carteira de Identidade para voos nacionais

Passaporte e 0s vistos necessarios para entrada no pais de destino para voos internacionais.
Verifique a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem.

Joutlook Sive.com/owa/?viewmodel=ReadMessageltemn&itemID=AQMk. . 6dNLsiqFLPQBLGc AAACY foBvAAAAKISPrintView=18&wld=77&ispopout=1&path= Pagina 2 de 4



O

Clarisse Peixinho

{
POLISTOUR - Agéncia de Viagens Turismo e Eventos Lida.

c‘umaros (71) 8254-0254 (Vivo)/ (71) 9274-2222 (Tim)
Tc.cfone Fixo/Fax: (71) 3235-3021
E “nail: polistouwr@yahoo.com.br

LATAM

ATRLINES

Bagagem : Assento

¢ -

BILHETE: Loc 22N8YI - Emitido - MONICA MOURA - Jads Oricchio 13/07/16 08:31
® B J HETE Loc 22N9Y1 - Emitido - MONICA MOURA
C
o 228
POLISTOUR
{4 01/07/2016 19:36
(’\
( -aJade Qricchio <jade_oricchio®hotmail.com>;
{:
{3
{7

PN
/‘-
-
>
E\—;. Domingo, 7 de Setembro de 2014 11.05, "peixinhostour@yahoc.com.br <peixinhostour@yahoo.com.br> escreveu:
- peIxinHos viacens Turismo Eeven Rilhete Eletronico ?
oy
-
-y
~
o Nome do Passageiro “MONICA MOURA
= Ndmero do bilhete 957 2495997939
Rt
‘ b \ i . Destlnu Saida/Chegada
o 3 BSB - Brasilia _ SAO - Sdo
3711 u Presidente Juscelino | Paulo 08/09/2014 1 07:20/08:57
- Kubitschek -Congonhas ' i
_——— —— 1 e —————— -
S Valor Tarifas | R$ 729,060
- —_— —_—————— e = == - B T e
o Taxa de embarque R$ 24 03
-~ Total ] R$ 753,03
™
o
~—

WO U(.)L}

«ps:ffoutiook live.com/owa/?viewmodel=ReadMessageltem&ltemID=AQMk. .c66NLsigFLpQBLgcAAACY TDBwAAAA&ISPrintView=1&wid=8&ispopout=1&path=
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BIL‘I’E: Loc 22N8Y| - Emitide - MONICA MOURA - Jade Oricchic

0800000600000 000%0°0000000000006C0

00O GROGOOQREOSIECGCOSIODO

COMPROVANTE - REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM

Data de emissac

Nome do Passagelro

13/07/16 08:31

329

07/09/2014 - 10:57

" MONICA MOURA

Faixa Etdria |ADT

T e T T
Lb?;[;aallzadar—g;eserva) T 22N9-‘r:1—-_ _

RAV "R$ 150,00

Data de emlssao

LOC (Localtzador da reserva)

.Forrnas de Pagamento

Vvalor Total

' 07/09/'2014 - 10:57

¥ - — — = . —e JN

22N9YI

" A vista

R$ 903 03

s://outlook.live.cam/owa/ Tviewmodel=FeacdMessageltem&ltemiD=AQMK.. .cBdNLsiqFLpQBLGcAAACYTHBwAAAASRISPrintview=18wid=88ispopout=1&path=

Penalidades, cancelamentos e alteracdes: A alteracdo no itinerdrio original da viagem, antes ou apos o
seu inicio, somente é possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,
cobranga de taxa ou variagGes cambiais.

O reembolso do valor pago pelos bilhetes somente serd aceito se dentro do prazo de validade,
respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelamento de voe e penalidades. Para mais informacgdes,
inclusive referentes aos valores aplicdveis, consulte 0 SEU emiissor

Orientagdes para Embarque Apresente-se em nosso-check-in com 2 horas de antecedéncia em voos
nacionais, ou com 3 horas ermn voos internacionais. Néo se esqueca de levar seus documentos originais:
Carteira de Identidade para voos nacionais Passaporte e 0s vistos necessarios para entrada no pais de
destino para voos mternacuonals Verifique a necessidade de Vacinas para o destnno de sua viagem.

Contato SAC TAM BRASIL: 0800 123 200

RU.RULE APPLICATIONTAM LINHAS AEREAS APPLICATION AREA THESE FARES APPLY WITHIN BRAZIL.
CLASS OF SERVICE THESE FARES APPLY FOR ECONOMY CLASS SERVICE. TYPES OF TRANSPORTATION
THIS RULE GOVERNS ONE-WAY AND ROUND-TRIP FARES. FARES GOVERNED BY THIS RULE CAN BE USED
TO CREATE ONE-WAY/ROUND-TRIP/CIRCLE-TRIP/CPEN-JAW JOURNEYS. CAPACITY LIMITATIONS FOR
FLIGHTS WITHIN BRAZIL 1J ONLY OFFER ECONOMIC CLASS SERVICE. OTHER CONDITIONS THERE ARE A
FREE BAGGAGE ALLOWANCE WITHIN BRAZIL UNTIL 23KG. ITEMS THAT EXCEED YOUR BAGGAGE
ALLOWANCE WILL BE CHARGED AS EXCESS BAGGAGE. THE EXCESS BAGGAGE WILL BE CHARGED
CALCULATING 0.5 PERCENT OF THE YTAM/YTIEXO FARE PER KG EXCEEDED

MN.MIN STAY NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED
MX.MAX STAY NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED
SE.SEASONS NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED
BO.BLACKOUTS NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

Pégina 2 de 4



P

A
BILMETE: Lac 2LOX30 - Emitido - MONICA MOURA - Jade Qricchio 13/07/16 08:32

@ £ HETE: Loc 2LOX30 - Emitido - MONICA MOURA

W
-

FOLISTOUR

-
v 01/07/2016 19:34

230

@

-aJade Oricchio <jade_oricchio@hotmail.com>;

(243 3C

Cff-&?risse Peixinho

POLISTOUR - Agéncia de Viagens Turismo e Eventos Lida.
Contatos: (71) 8254-0254 (Vivo)/ (71) 9274-2222 (Tim)
. Tovefone Fixo/Fux: (71) 3235-3021

© Elnail: polistour@yahoo.com.br

5
w

R
Y

Y

NS
E— Quinta-feira, 28 de Agosto de 2014 20:14, "peixinhostour@yahoo.com.br" <peixinhostour@yahoo.com.br> escreveu:

5
A

L
o4

.
N

sl

perxinHos VIAGENS TUrRisMo Eeven Rilhete E |etr6n ico ? LATAM

o
» G

o AIRLINES
-
R
~
u .
. O NMome do Passageiro fMDNICA MOURA
%) Ntmero do bilhete [ 957 2495515330
Y

Saida/Chegada | Bagagem § Assento

[ kel

L'sa0 - sa0

R
Loy~ '\.J{

. J3J629 E | Deputado Luiz Eduardo {Paulo " 30/08/2014 ' 17:52/20:15 23 Kilos | 08C
s * Magalhaes . Congonhas : '
. ) . e
s
LY
s
o valor Tarifas i R$ 632,00
. L Taxa de embarque R$ 21,57
st L i - —
i Total I R$ 953,57
P !
w
Q
Qs:!{outlook.IIve.coWowaf?viewmodei:HaadMessageitem&ltemlD:AQMk.,.SdNLsinLpQBLgcAAACbeBxAAAA&IsPrint\ﬁew=1 &wid=11&ispopout=1&path= Pagina 1de 4
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B'IL\-'EZ Loc 2LOX30 - Emitido - MONIGA MOURA, - Jade Qricchio 13/07/16 08:32
COMPROVANTE - REMUNERACE\O DO AGENTE DE VIAGEM 5 3 l
Data de emissdo * 28/08/2014 20:14
Nome do Passageiro { MONICA MOURA
- —— - Y+ _an .._Jr -
Faixa Etaria | ADT
Numero do bllhete 957 2495515330
LOC (Locallzador da reserva) | 2LD)<30
RAV | R$ 150,00

Data de emissdo i 28/08/2014 20; 14

cobranga de taxa ou variacdes cambiais.
O reemboliso do valor pago pelos bilhetes somente serd acaito se dentro do prazo de validade,

inclusive referentes aos valores aplicaVEIS consulte 0 sy ernissor

—_— o T
LOC (Localizador da reserva) P 2LOX30
.Formas de Pagamento A vista
Valor Total R$% 1.103,57

Penalidades, cancelamentos ¢ alteragfes: A alterag8o no itirierdrio original da viagem, antes ou apés o
seu inicio, somente & possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,

respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelamzntc de voo e penalidades. Para mais informagdes,

Orientacdes para Embarque Apresente-se em nosse check-in com 2 horas de antecedéncia em voos
nacionais, ou com 3 horas em voos internacionais. Ndo se esqueca de levar seus documentos originais:
Carteira de Identidade para voos nacionais Passaporte e 0s vistos necessarios para entrada no pais de
destino para voos internacionais. Verifigue 2 necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem.

Contato SAC TAM BRASIL: 0800 123200

CLASS OF SERVICE THESE FA

CALCULATING 0.5 PERCENT OF THE YTAM/YTIEXO FARE PER KG EXCEEDED
MN.MIN STAY NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED
MX.MAX STAY NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED
SE.SEASONS NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

BO.BLACKOUTS NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

:

RU.RULE APPLICATIONTAM LINHAS AEREAS APPLICATION AREA THESE FARES APPLY WITHIN BRAZIL.
KES APPLY FOR ECONQOMY CLASS SERVICE, TYPES OF TRANSPORTATION
THIS RULE GOVERNS ONE-WAY AND ROUND-TRIP FARES. FARES GOVERNED BY THIS RULE CAN BE USED
TO CREATE ONE-WAY/ROUND-TRIP/CIRCLE-TRIP/OPEN-JAW JOURNEYS. CAPACITY LIMITATIONS FOR
FLIGHTS WITHIN BRAZIL 1) ONLY OFFER ECONOMIC CLASS SERVICE. OTHER CONDITIONS THERE ARE A
FREE BAGGAGE ALLOWANCE WITHIN BRAZIL UNTIL 23KG. ITEMS THAT EXCEED YOUR BAGGAGE
ALLOWANCE WILL BE CHARGED AS EXCESS BAGGAGE. THE EXCESS BAGGAGE WILL BE CHARGED

ps://outlook live.com/owa/ Tviewmodel=ReadMessageltem&ltemID=AQMK. . .6dNLsigFLpQBLGC AAACYIDBXAAAALLISPrint View=1&wid=11&ispopout=1&path=
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BIL' *TE: GOL - BRASILIAWCONGONHAS - 31/08 as 15:11 hrs.: Lo... - Jade Oricchio
ra

13/0716 08:32

A

v

B HETE: GOL - BRASILIA/CONGONHAS - 31/08 as 15:11 hrs.: Loc

-

KIPDWW - Emitido - MONICA MOURA

232

EEL IR

molistour@yahoo.com.br
R

::'( 01/07/2016 19:34

Para:lade Oricchio <jade_oricchio@hotmail.com>;

sl

L]

-

™ .
C.arisse Peixinho
FOLISTOUR - Agéncia de Viagens Turismo e Eventos Lida.
CDntatos: (71) 8254-0254 (Vivo)/ (71) 9274-2222 (Tim)
T lefone Fixo/Fax: (71) 3235-3021
Frmai I: polistour @yghoo.com.br

-
-
E“_ Domingo, 31 de Agosto de 2014 10:20, Polistour <polistour.pacotesdeviagens@yahoo.com.br> escreveu:

wd

-,
s
L
o

-
A

N
A
Ll

e
PN
-

.‘
s

perxinHos viacens Turismo £ eveN Bilhete E|etr6nico @

Lirtiss abroos (MogrTtes

Fa L WP
N ly
EA

¢

Nome do Passageira . MONICA MOURA

LOC (Lecalizador da reserva) . KFPDWW

R

£ e A

o N

! SaldafChegada | Assento

Vao i Classe ;

" ' BS8 - Brasilia ' 50 - S0 Paulo ! e e
G3 1415 | P | Presidente Juscelino Kubitschek !'Congonhas 5 31/08/2014  15:11/16:44 6¢

]
1

»
’

4

R

P
R

NSO

N

Fan ™

s
h:ltps:/."outlc;ok.Ilve.comfowa/?vlewmodel:F!eadMessag altern&MemID=ACMK.. .SdNLsinLpOBLgcAAACbeByAAAAMsPrinMew:1&wid:B?&ispopout=1 &path=

L0

COOC
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BIL‘TE: GOL - BRASILIA/CONGONHAS - 31/08 as 15:11 hrs.: Lo... - Jade Cricchio 13/07/16 08:32

Valor Tarifas R$ 346,90
Taxa de embarque :LR$ 24,03
Total ; R$ 370,93

033

COMPROVANTE - REMUNERAGAQ DO AGENTE DE VIAGEM

Data de emissao 1 31/08/2014 - 10:18
. I.\lo_m;—do;assageiror | -l%NICA MOURA-. T o o
Foixa Etdria T -

LOC (Localizador da reserva) 7 ; KFPDWW

._RX\;_- - _ , Rr$ 1:50,00 - 7 N

Data de emissdo 31/08/2014 - 10:18

LOC (Localizador da reserva} KFPDWW
- | )
Formas de Pagamento LEBTA
Numero do Cartao . 376435%***%*1004
SO R AT T S N
Céd. Autorizagdo 1 259144
Valor Total ! R% 520,93

Penalidades, cancelamentos e alteragdes: A alteragdo no itinerdrio original da viagem, antes ou apés o
seu inicio, somente é possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,
cobranga de taxa ou variagBes cambiais,

0O reembolso do valor pago pelos bilhetes sornente sera aceito se dentro do prazo de validade,
respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelamento de voo e penalidades. Para mais informacgOes,
inclusive referentes aocs valores aplicaveis, consulte © seu emissor

.........‘..............

Orientagdes para Embarque Apresente-se em nosso check-in com 2 horas de antecedéncia em voos
nacionais, ou com 3 horas erm voos internacicnais. Nio se esqueca de levar seus documentos originais:
Carteira de Identidade para voos niacionais Passaporte e os vistos necessarios para entrada no pais de
destino para voos internacionais. Verifique a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem.

Contato SAC GOL BRASIL: 0800 704 0465

Base Tarifaria. PAW01GO
Familia: Programada

1. Tipo de viagem: Ida ou ida e volta
Todos os trechos adquiridos numa mesma reserva passam a comper um unico itinerario, que deve ser

integralmente utilizado conforme programado, incluindo a ordem dos voos.
Qualquer alteracac acarretara nova precificacao do itinerario.

psi/fovtiook.live.com/owa/?viewmodel=ReadMessageltem&itemID=AQMk...BdNLsigFLpQBLgcAAACYIbBYAAAABISPrintView=18wid=87&ispopout=1&path= Pagina2de 6
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BIL:TE: GOL - BRASILIA/CONGONHAS - 25/08 as 07:16 hrs.: Lo... - Jade Oricchio 13/07/16 08:33

. ﬁ"*HETE' GOL - BRASILIA/CONGONHAS - 25/08 as 07:16 hrs.: Loc
O&RNZN Emitido - ANDRE SANTANA s34

S

N
polistour@yahoo.com.br
oy

e 01/07/2016 1933

- S

~

‘Par’a-Jade Oricchio <jade_oricchio@hotmail.com>;
J

LAY

o

EN
N
LN

Cr Irisse Peixinho

‘ FOLISTOUR - Agéncia de Viagens Turismo e Eventos Ltda.
Contatos: (71) 8254-0254 (Vivo) ! (71) 0274-2222 (Tim)
Tr' t»'ﬁme Fixo/Fax: (71) 3235-3021

E-mail: polistour@vahoo.com.br
N
LI

i
o

-
(= Q Domingo, 24 de Agosto de 2014 15:08, Polistour <nolistour.pacotesdeviagens@yahoo.com.br> escreveu:

PR S S WP YL
LA AN

perxinHos viacens Turisio EeveNn Bilhete Eletronlco m

Lirherd adreay inteligentes

P N
R {“)

Nome do Passageiro ' ANDRE SANTANA

LOC {Localizadar da rtﬁerva) , OHRN2N

Origem. - - | Saida/Chegada | Assento

CCOCCUC

07:16/08:54

1 BSB - Brasilia SAQ - Sao Paulo l
G3 1401 w ]l Presidente Juscelino Kubitschek | ‘Congonhas 25/08/2014

LA
PR

OOOQC‘T)C &

Valor Tarifas "R% 631 90

[ O FRp—
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B|LWE: GOL - BRASILIA/CONGONHAS - 25/08 as 0716 hrs.: Lo... - Jade Qricchio

Taxa de embargue

. RS 24,03
Total . R$ 655,93

m——— _ - §m—— -

COMPROVANTE - REMUNERAGCAQ DO AGENTE DE VIAGEM

Data de emissdo

1 24/08/2014 - 15:06

Nome do Passageiro . ANDRE SANTANA
Faixa Etdria | a0T7
_LOC (Lo;:ali;ad:)r_d—a“r;serva“)“ rOHRN_ZN T o
RAV | ' t;$ 150,00 )
Data de emissao l 24/08/2014 - 15:06
“Oal__ocalizador. dé-”reser\;; | E(;HRNEQ o P
FormasdePagamento  jAvsa .
Valor Total i R% QOS,”93“ -

Penalidades, cancelamentos e alteragles: A alteracdo no itinerario vriginal da viagem, antes ou apds ¢
seu inicio, somente & possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,
cobranga de taxa ou variagdes cambiais.

0O reembolso do valor pago pelos bilhetes somente sera aceito se dentro do prazo de validade,
respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelamento de voo e penalidades. Para mais informacdes,
inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte 0 seu emissor

Orientagdes para Embarque Apresente-se em nosso check-in com 2 horas de antecedéncia em voos
nacionais, ou com 3 horas em voos internacionais. Ndo se esqueca de ievar seus documentos originais:
Carteira de Identidade para voos nacionais Passaporte e 0s vistos necessarios para entrada no pais de
destino para voos internacionais. Verifique a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem.

Contato SAC GOL BRASIL: 0860 704 0465

Base Tarifaria: WAGD1GO
Familia: Programada

1. Tipo de viagem: Ida ou ida e voita

Todos os trechos adquiridos numa mesma reserva passam a compor um unico itinerario, que deve ser
integralmente utilizado conforme programade, incluindo a ordem dos voos.

Qualquer alteracao acarretara nova precificacac do itinerario.

2. Antecedencia de compra: Nac aplicavel

3. Permanencia minima no destino: Nao aplicavel

4. Permanencia maxima no destino: 11 meses a partir da data de compra

s:/foutlook live.comfowa/tviewmodel=ReadMessageltemBltemID=AQMk. .. BdNLsIQFLpQBLGCAAAC Y foBzAAAARISPrintView=18wid=43&ispopout=1&path=
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htgs:/outlook.live.com/owa/7viewmodel=ReadMessageltemaitemID=

COoO0OCP

fr **@
: B!l.h":}"’E: Loc 2CHPTX - Emitido - MONICA MOURA - Jade Oricchio 13/07/16 0B:33
:
L I . .
. | B'\HETE: Loc 2CHP7X - Emitido - MONICA MOURA
! 3 536
J
POLISTOUR
&)01/07/2016 19:31
J
F }:Jade Oricchio <jade_oricchio@hotmail corn>;
D
D
J
C!ffnsse Peixinho
P( lLIS TOUR - Agéncia de Viagens Turismo e Eventos Lida.
Cr)nratos (71)8254-0254 (Vivo)/! (71)9274-2222 (Tim)
. f(,.lr,fonc FixolFax: (71) 3235-3021
Y E Dl polistour @yvahoo com.br
D
)
D
Er"}.Sébado, 23 de Agosto de 2014 14:07, “priscila.cruz@rexturadvance.com.br" <priscila.cruz@rexturadvance.com.br>
. esreveu:
. ot
D
3
Q-
3 £l Fa) - g
o PEIXINHOS VIAGENS TURISMO E EVEN LATAM
5 Bilhete Eletronico 7 ;.. \cs
b
.
>
. D) Nome do Passageiro '"MONICA MOURA
3 Namero do bilhete | 957 2495215017
2
- ) .
) : Data Salda/Chegada g Bagagem Assento
o 1 ! BSE - Brasma !‘SAO - Sdo i l
. 3711 U, Presidente Juscelino | Paulo J 26/08/2014 : 07:20/08:57 23 Kilos 05C
) ‘ Kubitschek ! Congonhas : | i l
0
“ Valor Tarifas | R$ 663,00
) Taxa de embargue ; R$ 24,03
O Total | R$ 687,03
&
( AQMk...BdNLsinLpOBLgcAAACbeBOAAAA&IsPrintView:1&wid:SS&ispopoutﬂ&path: Pagina1ded



BILI-?: Loc 2CHP7X - Emitido - MONICA MOURA - Jade Oricchio

x

000000

COMPROVANTE - REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM
Data de emiss3do 23/08/2014 - 14:06
Nome d; Passag;e;r_c.)—” - T;ONICA MOURA B o
Faixa Etaria lADT
7Numero do bilhete - N 95';-249521;0_1.7 T -
-LOC (Local:zadt;r—’—d—; reserva) | :ZC;P—T)—(_— - -
RAV - | TR$ 150,00
Data de emiss3o ' 23/08/2014 - 14:06
LOC (L_o-c_al||zado;z; reser\:a“). - 2CHP7X - -
Q. .crimee hvisa O o
Valor Total TE$ é3f,03 . . . o '

Penalidades, cancelamentos e alteragBes: A alteracdc no itinerdrio original da viagem, antes ou apés o
seu inicio, somente ¢ possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,
cobranga de taxa ou variagBes cambiais.

O reembolso do valor pago pelos bilhetes somente serd aceito se dentro do prazo de validade,
respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelamento de voo e penalidades. Para mais informagdes,
inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte ) seu emissor

Orientacdes para Embarque Apresente-se e nasso check-in com 2 horas de antecedéncia em voos
nacionais, ou com 3 horas em voos internacicriais. N3o se esquega de levar seus documentos originais:
Carteira de Identidade para voos nacionais Passaporte e 0s vistos necessarios para entrada no pais de
destino para voos internacionais. VE[’IfIQl o a nu‘chdade de Vacmas para o destino de sua viagem.

Contato SAC TAM BRASIL: 0800 122 200

RU.RULE APPLICATIONTAM LIMHAS AEREAS APPLICATION AREA THESE FARES APPLY WITHIN BRAZIL.
CLASS OF SERVICE THESE FARES APPLY FOR ECONOMY CLASS SERVICE. TYPES OF TRANSPORTATION
THIS RULE GOVERNS ONE-WAY AND ROUND-TRIP FARES. FARES GOVERNED BY THIS RULE CAN BE USED
TO CREATE ONE-WAY/ROUND-TRIP/CIRCLE-TRIP/OPEN-JAW JOURNEYS. CAPACITY LIMITATIONS FOR
FLIGHTS WITHIN BRAZIL )] ONLY OFFER ECONOMIC CLASS SERVICE. OTHER CONDITIONS THERE ARE A
FREE BAGGAGE ALLOWANCE WITHIN BRAZIL UNTIL 23KG. ITEMS THAT EXCEED YOUR BAGGAGE
ALLOWANCE WILL BE CHARGED AS EXCESS BAGGAGE. THE EXCESS BAGGAGE WILL BE CHARGED
CALCULATING 0.5 PERCENT OF THE YTAM/YTIEXO FARE PER KG EXCEEDED

MN.MIN STAY NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED
MX.MAX STAY NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

SE.SEASONS NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

/loutlook live.com/owa/?viewmodel=Read Messageltem& iemID=AQMK. .. BANLsIGFLPQBLGcAAACYDBOAAAASISPrintView=1&wid =55&ispopout=1&path=
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R
BILAETE: Loc PGUMAQ - Emitido - MONICA MOURA - Jade Oricchia 13/07/16 08:33
O

@ BILHETE: Loc PGUMA4Q - Emitido - MONICA MOURA

Ry
C

. 238
"WOLISTOUR

&

(‘%.x 01/07/2016 19:31
F

=C

fara:Jade Oricchio <jade_oricchic@hotmail. coms;
L

O

N

h

Y

CLrisse Peixinho

PULISTOUR - Agéncia de Viagens Turismo e Eventos Ltda.

Coontatos: (71) 8254-0254 (Vivo) /! (71) 9274-2222 (Tim)
‘ T 2fone Fixo/Fax: (71) 3235-3021

Eail: polistour @yahoo .com br
i

p
~
A
k}

Erp;Quarta—feira, 20 de Agosto de 2014 11:09, "peixinhostoui@yahoo.com.br" <peixinhostour@yahoo.com.br> escreveu:
L

PN
.

Fa, o AN
NN N

o~

perxinHos vIAGens Turismo E even Rilhete Eletronico

Linhis dlrens tretigentes

Wl s N

A

Nome do Passageiro - MONICA MOURA

~

PSR AL T SN
P Y

LOC (Localizador da reserva) : PGUMAQ

Voo “ l C‘ia‘e .

Desting © Saida/Chegada | Assento
! BSE - Brasitia SAQ - Sao Paulo !
RS G3 1403 | w Presidente Juscelino Kubitschelk {'Congonhas {
~ . L S T .

C

21/08/2014 ;l 08:29/106:05 20D

_~
~ S

lf’\
Wl

Valor Tarifas I R$ 536,90

e _ 4

. V. Taxa de embarque I R$ 22,55
C i - —
C

- +_- - —
Total i R$ 559,45

O
C

https’:_:‘utiook.Iive.comfowa."?viewmodel:HeadMessageltem&hem!D=AOMk...EdNLsiqFLpQBLgcAAACbeBmAAAA&IsPrintView=1 &wld=318&ispopout=18path= Pagina1de5
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BluEFE: Loc PGUMA4Q - Emitido - MONICA MOURA - Jade Oricchio 13/07/16 08:33

0000000000000 0000000000000000000000CO0O0OCCCCOCGICSYS

COMPROVANTE - REMUNERAGAOC DO AGENTE DE VIAGEM

239

Data de emissdo ' 20/08/2014 - 11:09

Nome do Passageiro‘ ) T —?.-MONICA MBUF;—A

Faixa Etdria S ot S
7leC (Lo.ca_liwz_a—a(;r d;_reserva) | PGUM4Q ) T
;Vw __________ - R3S 53,69 T

Data de emissdo ' 20/08/2014 - 11:09

LOC (Localizador da reserva) : PGUM4Q
Formas de Pagamento , A vist
. Valor Total ' R$ 613,14

Penalidades, cancelamentos e alterages: A alteracdo no itinerario original da viagem, antes ou apds o
seu inicio, somente ¢ possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,
cobranca de taxa ou variacdes cambiais.

O reembolso do valor pago pelos hilhetes somente serd aceilo se dentro do prazo de validade,
respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelamento de voo e penalidades. Para mais informacgdes,
inclusive referentes ags valores aplicaveis, consulte o sew emissor

Orientagoes para Embarque Apresente-se em nosso check-in com 2 horas de antecedéncia em voos
nacionais, ou corn 3 horas em voos internacinnais. N3o se esqueca de levar seus documentos originais:
Carteira de Identidade para voos nacionais Passaporte e os vistos necessdrios para entrada no pais de
destino para voos internacionais. Verifique'a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem.

Contato SAC GOL BRASIL: 0800 704 0465

Base Tarifaria: WAOQO1CR
Familia: Programada

1. Tipo de viagem: Ida ou ida e volta

Todos os trechos adquiridos numa mesma reserva passam a compor um unico itinerario, que deve ser
integralmente utilizado-conforme programado, incluindo a ordem dos voos.

Qualquer alteracao acarretara nova precificacao do itinerario.

2. Antecedencia de compra: Nao aplicavel

3. Permanencia minima no desting: Nao aplicavel

4. Permanencia maxima ne destino: 11 meses a partir da data de compra

5. Paradas: Nao permitidas.

6. Cancelamento/Alteracoes: R$ 100,00 - por passageiro e por trecho.

Jioutioak.live.com/owa/ viewmodel-ReadMessageltem&ltemiD=AQMk_..6dNLsigFLpOBLgcAAACYIBBMAAAALISPrintView=1&wid=31&ispopout=1&path= Pégina2de5s




BILHETE:; Loc ZY45RS - Emitido - MONICA MOURA - Jade Cricchio

@ @LHETE: Loc ZY45R5 - Emitido - MONICA MOURA

4

O

(
O

k)
POLISTOUR

(5% 01/07/2016 19:31

~
taradade Oricchio <jade_cricchio@hotmatl.com>;

O
O
O

13/07/16 0835

940

Cerisse Peixinho

FSOLISTOUR - Agéncia de Viagens Turismo e Eventos Ltda.
Cutatos: (71) 8254-0254 (Vivo)/ (71) 9274-2222 (Tim)

T efone FixolFax: (71)3235-3021

Ernail: polistour @vahoo .com.br

3
L

E?)Sébado, 16 de Agosto de 2014 11:08, "peixinhostour@yahoo.com.br” <peixinhostour@yahoo.com.br> escreveu:

O
Q
o

PEIXINHOS VIAGENS TURIsMO £ even B il ete Eletrﬁnico S3 LATAM

¥ AIRLINES

Nome do Passageiro . MONICA MOURA

Nimero do bilhete 's 957 2494844809

FE Desting " bata Bagagem | Assento

L . - - f I =
1 .SAO - Sdo | [

U Presidente Juscelino Paulo 1 18/08/2014 | 07:20/08.57 23 Kilos 26C
3711 N _

Kubitschek Congonhas lI |
. !

valor Tarifas | R$ 664,00
Taxa de embarque i R$ 22,55
Total ! R% 686,55

httr_-‘:)out|ook.Iive.coWowaf?viewmodel:ReadMessageltem&l!emlD:AOMk,..BdNLsiqFLpQBLgcAAACbeChMM&isPrin!\.’iew=1 &wid=22&ispopout=1&path=
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BWEFE: Lot ZY45R5 - Emitido - MONICA MOURA, - Jade Oricchio

COMPROVANTE - REMUNERACAD DO AGENTE DE VIAGEM

Data de emissao 16/08/2014 - 11:07
-l-\lome d_o—P.ass;ageiro “ MONICA MOURA B o o
Faixa Etaria | | T-ADT -
‘Nomerodo bihete | 957 2494844809 o ' "
LOC (Localizador da reserva) | ZY4sRs N -
RAV ) | Rs 150,00
Data de emissdo - 16/08/2014 - 11:07
LE)—C (Localize;;io; da reserva-) - { éY45R5_ o 77 - N
. Formas de Pagamento o j.—A:is.t:“
Valor Total - " imsszess

Penalidades, cancelamentos e alteragdes: A alteracdo no itinerdrio eriginal da viagem, antes ou apos o
seu inicio, somente é possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,
cobranga de taxa ou variagdes cambiais.

O reembolso do valor pago pelos bilhetes somente serd aceito se dentro do prazo de validade,
respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelamentc de vio e penalidades. Para mais informacdes,
inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o seu ernissor

Orientac¢des para Embarque Apresente-se 2m nosso check-in com 2 horas de antecedéncia em voos
nacionais, ou com 3 horas em voos internacienais. Ndo se esqueca de levar seus documentos originais:
Carteira de Identidade para voos nacionais Passaporte e 0s vistos necessarios para entrada no pais de
desting para voos internacionais. Verifigue a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem.

‘Contato SAC TAM BRASIL: 0800 123 200

RU.RULE APPLICATIONTAM LINHAS AEREAS APPLICATION AREA THESE FARES APPLY WITHIN BRAZIL.
CLASS OF SERVICE THESE +ARES APPLY FOR ECONCMY CLASS SERVICE. TYPES OF TRANSPORTATION
THIS RULE GOVERNS ONE-WAY AND ROUND-TRIP FARES. FARES GOVERNED BY THIS RULE CAN BE USED
TO CREATE ONE-WAY/RCUND-TRIP/CIRCLE-TRIP/OPEN-JAW JOURNEYS. CAPACITY LIMITATIONS FOR
FLIGHTS WITHIN BRAZIL JJ ONLY OFFER ECONOMIC CLASS SERVICE. OTHER CONDITIONS THERE ARE A
FREE BAGGAGE ALLOWANCE WITHIN BRAZIL UNTIL 23KG. ITEMS THAT EXCEED YOUR BAGGAGE
ALLOWANCE WILL BE CHARGED AS EXCESS BAGGAGE. THE EXCESS BAGGAGE WILL BE CHARGED
CALCULATING 0.5 PERCENT OF THE YTAM/YTIEXO FARE PER KG EXCEEDED

MN.MIN STAY NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED
MX.MAX STAY NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED
SE.SEASONS NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

BO.BLACKOUTS NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

Ws://outlook.live.com/owa/ Tviewmodel =ReadMessageltem&ilemID=AOMK.. .BdNLsigF LpOBLYc AAACYIDChAAAAEIS PrintView=1&wid=22&ispopout=1&path=
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[
BI’L%EI'E: Loc YZEQEM - Emitido - MONICA MOURA - Jade Oricchio

_ KILHETE: Loc YZEQ6M - Emitido - MONICA MOURA
N
i§OLISTOUR 042

T 01/07/2016 19:29

\'.

vara:Jade Oricchio <jade_oricchio@haotmail.com>;

s

=

J
J

‘ -

( Lurlsse Peixinho
I"l)LIS TOUR - Agéncia de Viagens Turismo e Eventos Ltda.
Contatos: (71)8254-0254 (Vivo)/ (71)9274-2222 (Tim)
< T Jefone Fixo/Fax: (71)3235-3021
' Frnail: polistour@yahoo com.br

ore G e

o

N
J
i Em Segunda-feira, 28 de Jutho de 2014 13:58, "peixinhostour@yahoo.com.br" <peixinhostour@yahoo.com.br> escreveu:

J
Ty
) 3B LATAM
) PEIXINHOS VIAGENS TURISMO E EVEN [li
R lhete Eletronico 7 -ATAM
~D
W) {
) Nome do Passageiro i MONICA MOURA
. ) NGmero do bilhete | 957 2493811105
.2
J __
» Destmo l
-~ F I H Y - O — - ___ _
£y 3 BSB - Brastlia 'SAD - Sdo { \ l
~7 3711 U Precidente Jusceling ! Paulo | 29/07/2014 | 07:20/08:57 23 Kilas 09C
Y Ku ditschek Congonhas ' l
e b
S Y A o _ .. . _— . 1_.. JE
O
o
{r\_ Valor Tanfas : R$ 551,00
O Taxa de embarque R$ 22,55
. O Total , R$ 573,55 -
&
Q
! ht{\ﬂ‘outlookllve com/owa/?viewmodei=ReadMessageltem&ltemID=ACMk.. .c8dNLsigFLpQBLGcAAACYbCIAAAAGISPrintView=18wld=93&ispopout=1&path= Pagina 1 de 4
O
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BILHETE: Loc YZEQBM - Emitida - MONICA MOURA - Jade Qricchic

COMPROVANTE - REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM

Data de emiss&o | 28/07/2014 - 13:58
SR . e —

Nome do Passageiro 1 MONICA MOURA

11

Faixa Etéria ' ADT
— Ll el S -
Numero do bilhete 1957 2493811105

LOC (Localizador da reserva) tYZEQGEM

RAV | R$ 150,00 '
Data de emissdo 28/07/2014 - 13:58

LOC (tocalizador da reserva) I[YZEQ_6M

ormas de Pagamento f A vista

' - —t —

Valor Total + R$ 723,55

Penalidades, cancelamentos e alteragOes: A alteracdo no itinerédrio original da viagem, antes ou apds o
seu inicio, somente é possivel dentro do prazo de validade da passasgem sujeito aos ajustes de tarifas,
cobranga de taxa ou variagbes cambiais.

O reembolso do valor pago pelos bilhetes somente serd aceito se dentro do prazo de validade,
respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelamento de voo e penalidades. Para mais informacgdes,
inclusive referentes aos valores aplicaveis, consuilte 0 seu emissor

Qrientagbes para Embarque Apresente-se em nosso check-in com 2 horas de antecedéncia em voos
nacionais, ou com 3 horas em voos internacionais. Nao se esqueca de levar seus documentos originais:
Carteira de Identidade para voos nacicnais Passaporte e 03 vistos necessarios para entrada no pais de
destino para voos internacionais. Verifique a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem.

13/07/16 08:36

54>

Contato SAC TAM BRASIL: (800 123200

RU.RULE APPLICATIONTAM LINHAS AEREAS APPLICATION AREA THESE FARES APPLY WITHIN BRAZIL.
CLASS OF SERVICE THESE FARES APPLY FOR ECONOMY CLASS SERVICE. TYPES OF TRANSPORTATION
THIS RULE GOVERNS ONE-WAY AND ROUND-TRIP FARES. FARES GOVERNED BY THIS RULE CAN BE USED
TO CREATE ONE-WAY/ROUND-TRIP/CIRCLE-TRIP/OPEN-JAW JOURNEYS. CAPACITY LIMITATIONS FOR
FLIGHTS WITHIN BRAZIL 31 ONLY OFFER ECONOMIC CLASS SERVICE. OTHER CONDITIONS THERE ARE A
FREE BAGGAGE ALLOWANCE WITHIN BRAZIL UNTIL 23KG. ITEMS THAT EXCEED YOUR BAGGAGE
ALLOWANCE WILL BE CHARGED AS EXCESS BAGGAGE. THE EXCESS BAGGAGE WILL BE CHARGED
CALCULATING Q.5 PERCENT OF THE YTAM/YTIEXQ FARE PER KG EXCEEDED

MN.MIN STAY NONE UNLESS QTHERWISE SPECIFIED
MX.MAX STAY NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED
SE.SEASONS NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

BO.BLACKOUTS NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

h1.J!outlook.Iive.coWowﬁ?viewmodel:ReadMessageliem&ltem|D=AOMk. ..cBANLsiIQFLPpQBLGCAAACYTLCIAAAALIsPrintView=18wid=93&ispopout=1&path=
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(vs)

lL{-fET'E: Loc YVGWPI - Emitido - MONICA MOURA, - Jade Oricchio

W

b

',
w

K

CJ

”

~POLISTOUR
WV

Cex 01/07/2016 19:27

O

C}arajade Oricchio <jade_oricchio@hotmail.com>;
O

<)

O

RILHETE: Loc YVGWPI - Emitido - MONICA MOURA

13/07/16 08:37

§4d

9044

Ltartsse Peixinho

FOLISTOUR - - Agéncia de Viagens Turismo e Eventos Ltda.
Eontatos: (71)8254-0254 (Vive)/! (71)9274-2222 (Tim)

lefone FixolFax: (71) 3235-3021
I mail: polistour@yahoo .com.br
o

it

™ A

A

\J
escreveu:

LY

ey
\.1‘-

Nome do Passageiro

I:.MONICA MOURA

perxiNHos VIAGENS TurisMO E tVEN [Bilhete Eletranico ?

LATAM
AIRLINES

VAN
SN
{

Ndmero do bilhete

AN

.

Voo CIasse QOrigem

<

25SB - Brasilia
Presidente Jusceling Kubitschelk

i
1 3711' u

i
[

It

l 9572493171527

Destlno

SAO Sdo Paulo
Congonhas

125/07/2014

07:20/08:57

Bagagem

23 Kilos

Em Terga-feira, 22 de Julho de 2014 19:42, "sirlene costa@jiexturadvance.com.br" <sirlene costa@rexturadvance.com.br>

~

AN

N

L )

e

PRORORS:

FEN

hY

C
o
C
<

Valor Cupons . R$ 573,55

Saldo ~ |rs 80,00

.-8//outloak live.com/owa/ Tviewmodel=ReadMassageltem&itemID=AQMK.. .cBdNLsigFLpQBLgcAAACYTOCTAAAAGISPrintView=13wld=678ispopout=1&path=
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...........0.....0........................

ht'/!outlnok.Iive.corm'owal‘?viewmodel=HeadMessageitem&ltamlD:AQMk. ..cBdNLsigFLpQBLgcAAACY IhCIAAAALISPrintView=18&wid=67&lspopout=1&path=

HETE: Loc YVGWPI - Emitido - MONICA MOURA - Jade Qricchio

Muita (MCO: 957 2700188823)

Data de emissdo

R%80,00

22/07/2014 - 19:41

LOC (Localizador da reserva)

YVGWPI

Formas de Pagamento

A vista
Cupom Substituicdo (9572493171527}

Valor Total

Penalidades, cancelamentos e alteragBes: A alteragdo no itinerdric original da viagem, antes ou apés o
seu inicio, somente é possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,
cobranga de taxa ou variacGes cambiais,

0 reembolso do valor pago pelos bilhetes somente serd aceito se dentro do prazo de validade,
respeitadas as regras de tarifa promaocional, cancelamento de voo e penalidades, Para mais informacgses,

'R$ 80,00

inclusive referentes aos valores aplicdveis, consulte o seu emissor

Orientacdes para Embarque Apresente-se em nosso check-in ¢com 2 horas de antecedéncia em voos
nacionais, ou com 3 horas em voos internacionais. Nao se esguaca de iavar seus documentos originais:
Carteira de Identidade para voos nacionais Passaporte e os vistos necessdrios para entrada no pais de
destino para voos internacionais, Verifique a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem.

13/07/16 08:37

245

Contato SAC TAM BRASIL: 0800 123 200

Pagina 2 de 2
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BILHETE: Loc YREEMW - Emitido - MONICA MOURA - Jade Oricchio 13/07/16 08:38

-

PILHETE: Loc YRE66MW - Emitido - MONICA MOURA
o

- s

OLISTOUR 546

2x 01/07/2076 19:26

b

L A

PR N

;

Pain

P

'ara:Jade Cricchio <jade_oricchio@hotmail.coms>;

-

N

s
=
S RS A

o

~
{

g.’l:arisse Peixinho

FOLISTOUR - Agéncia de Viagens Turismo ¢ Eventos Ltda.
Contatos: (71)8254-0254 (Vivo}/ (71)9274-2222 (Tim)

T lefone FixolFax: (71) 3235-3021

[Tmail: polistour @yvahoo.com br

¥

¢

¢

[frr_l Domingo, 20 de Juiho de 2014 12:47, "fernanda fernandes@advance.tur.br’ <fernanda.fernandes@advance tur.br>

escreveu:
L

PN
Ry

C
O
-y

S PEIXINHOS VIAGENS TuRIsMO EEVEN Bilhete E|etr6nico ? ::-f:?_?:g:
9 :

> |
i

O

% Nome do Passageiro i'MONICA MOURA ‘

‘e Numero do bilhete | 957 2493171527

:

(..; Voo | Classe Origem Destino Saida/Chegada

¢ 1 ! ! BSB - Brasilia | $A0 - 580 , ‘. ‘ *

- 3711 U | Presidente Jusceling {Paulo | 22/07/2014 . 07:20/08:57 | 23 Kilos G5C ‘
I } Kubitschek ‘Congonhas I '
s A o e ———— e - ——— — . ——— 1 . e
L .
9 | |
o Valor Tarifas " R$ 459,00 '
L9 ——— — e e e
& Taxa de embargque E R$ 22,55
- —— . —— - - T i —— . . — L3
(; Total i R$ 481,55 -

( Y
(“\\ps:ﬂouilook.live.cotnfowa/?viewmodeI:ReadMessageltem&llemD:AQMk..,c6c£NLsinLpQBLgcAMCbeCeAAAA&IsPrint\new=1 Swid=3&ispopout=18&path= Pagina 1 de 4
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('\
&
C

RS



B‘HETE‘. Loc YRBBMW - Emitido - MONICA MOURA - Jade Cricchio 13/07/16 08:38

COMPROVANTE - REMUNERAGAQ DO AGENTE DE VIAGEM

047

Data de emissao l 20/07/2014 - 12:46

Nome do Passageio  MONICAMOURA

— —— e - I -

Faixa Etéria N ADT

Num;r‘-a—d;bll‘h;;e_“ - - ‘957 2493171527— S
"LE)-C (L;‘.:a_llz;dor da rese;va) - YR66MW o T
RAV S - R$150(;0 T

Data de emissdo * 20/07/2014 -12:46

LOC (Localizador da reserva)  [YReeMwW B
Formas de Pagamento  Avista

Valor Total o :;$ 631,55

Penalidades, cancelamentos e alteragdes: A alteragdo no itinerario original da viagem, antes ou apds o
seu inicio, somente é possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,
cobranga de taxa ou variagdes cambiais.

O reembolso do valor pago pelos bilhetes somente sera aceito s2 dentro do prazo de validade,
respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelamento de voo e penalidades. Para mais informages,
mcluswe referentes a0s valores aplicaveis, consulte 0 Seu emissor

Orientagdes para Embarque Apresente-se em nossa check-in com 2 heras de antecedéncia em voos
nacionais, ou com 3 horas em voos internacionais. N&o se esqueca de levar seus documentos originais:
Carteira de Identidade para voos nacionais Passaporte e 05 vistos necesséarios para entrada no pais de
destino para voos mternac:lonals Verifique a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem.

Contato SAC TAM BRASIL: 0800 123 200

RU.RULE APPLICATIONTAM LINHAS AEREAS APPLICATION AREA THESE FARES APPLY WITHIN BRAZIL.
CLASS OF SERVICE THESE FARES APPLY FOR ECONOMY CLASS SERVICE. TYPES OF TRANSPORTATION
THIS RULE GOVERNS QNE-WAY AND ROUND-TRIP FARES. FARES GOVERNED BY THIS RULE CAN BE USED
TO CREATE ONE-WAY/RUOUND-TRIP/CIRCLE-TRIP/OPEN-JAW JOURNEYS. CAPACITY LIMITATIONS FOR
FLIGHTS WITHIN BRAZIL J3 ONLY OFFER ECONOMIC CLASS SERVICE. OTHER CONDITIONS THERE ARE A
FREE BAGGAGE ALLOWANCE WITHIN BRAZIL UNTIL 23KG. ITEMS THAT EXCEED YOUR BAGGAGE
ALLOWANCE WILL BE CHARGED AS EXCESS BAGGAGE. THE EXCESS BAGGAGE WILL BE CHARGED
CALCULATING 0.5 PERCENT OF THE YTAM/YTIEXO FARE PER KG EXCEEDED

MN.MIN STAY NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED
MX.MAX STAY NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

SE.SEASONS NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

/foutioak live.com/owa/?viewmode!=ReadMessageltem&ltemID=AQMk.. .cEdNLsIgFLpQBLgcAAACYfLCeAAAARISPrintView=18wld=3&ispopout=18path= Pdgina 2 de 4
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A

&Y
Bi HETE: Loc YK43TG - Emitido - MONICA MOURA - Jade Oricchio

i

E);ILHETE: Loc YK49TG - Emitido - MONICA MOURA

RN

N o

“POLISTOUR

A

#ex 01/07/2016 19:26
./

N

?Fiara'Jade QOricchio <jade_oricchio@hotmail.com>;

S
O

N LN
N e

13/07/16 08:38

248

,“\ . ..
G.arisse Peixinho

I DLISTOUR - Agéncia de Viagens Turismo e Eventos Ltda.
Contatos: (71) 8254-0254 (Vive) /! (71)9274-2222 (Tim)
I lefone Fixo/Fax: (71) 3235-3021

[

-

- A
- . 0N

£

f\:—

NS

s

>
Gy

E-mail: polistour@yahoo.com br

PEIXINHOS vIAGENS TURIsMO E Vel Bilhete Eletranico ? LATAM

AIRLINES

1,
Nome do Passageiro itM(_)NICA MOQURA

Numero do bilhete . 957 2492912364

AN ‘Destina Saida/Chegada { Bagagem | Assento
» BSB - Brasilia iSAD - S50 |
3711 u Presidente Juscelino Paulo 17/07/2014 | 07:20/08:57 23 Kilos 26C
Kubitschek Congonhas
Valor Tarifas ; R4$ 439,00
Taxa de embarque R$ 22,55
Total | R$ 461,55

hﬁp::/outlook.Iive.cor‘m’uwa/?viewmodel:ReadMessageltem&ltemlD:AQMk. .. 6dNLsigFLpOBLgcAAACYIRLC dAAAALIsPrintView=14&wid=13&ispopout=1&path=

T : Quarta-feira, 16 de Jutho de 2014 7:05, "peixinhostour@yahoc.com.br” <peixinhostour@yahoo.com.br> escreveu;

Paginai1de d




R

B&HETE: Loc YK49TG - Emitide - MONICA MOURA - Jade Orlcchic 13/07/16 08:38

COMPROVANTE - REMUNERAGAO DO AGENTE DE VIAGEM 9439

Data de emissdc 16/07/2014 - 07:05 ‘
Em;-do-;;ssag;ei‘ro“ _-.' MONIt;x MC_)_UI_RA -

Faixa€téia AT 7

‘Nimero do bithete “'{9*57* 2492912364 -
| LOC (Localizadeor da reserva) | %YK49TG o S - - -

RAV I R$ 150,00 -

Data de emissdo _Lw/owzo 14 - 07:05

LOC (Localizador da reserva)  1YKa9TG

. Formas de Pagamento ‘ A vista
Valor Total - __r;.*;f';ri—,';;— Q"

i

Penalidades, cancelamentos e alteragdes: A alteragdo no itingrario original da viagem, antes ou apos o
seu inicio, somente é possivel dentro do prazo de validade da paszsagem sujeito aos ajustes de tarifas,
cobranga de taxa ou variagbes cambiais.

O reembolso do valor pago pelos bilhetes somente serd aceito se dentro do prazo de vatidade,
respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelamento de voo e penalidades. Para mais informacgdes,
inclusive referentes aos valores aplicdveis, consulte o seu emissor

Orientacdes para Embarque Apresente-se em nasso check-in com 2 horas de antecedéncia em voos ‘
nacionais, ou com 3 horas em voos internacionais. N0 se esqueca de levar seus documentos originais:

Carteira de Identidade para voos nacionais Passaporte e os vistos necessarios para entrada no pais de

destino para voos internacionais. Verifique a necessidade de Vacinas para o destine de sua viagem.

. Contato SAC TAM BRASIL: 0800 122 200

RU.RULE APPLICATIONTAM LINHAS AEREAS APPLICATION AREA THESE FARES APPLY WITHIN BRAZIL.
CLASS OF SERVICE THESE FARES APPLY FOR ECONOMY CLASS SERVICE. TYPES OF TRANSPORTATION
THIS RULE GOVERNS ONE-WAY AND ROUND-TRIP FARES. FARES GOVERNED BY THIS RULE CAN BE USED
TO CREATE ONE-WAY/RCUND-TRIP/CIRCLE-TRIP/OPEN-JAW JOURNEYS. CAPACITY LIMITATICNS FOR
FLIGHTS WITHIN BRAZIL )] ONLY QFFER ECONOMIC CLASS SERVICE. OTHER CONDITIONS THERE ARE A
FREE BAGGAGE ALLOWANCE WITHIN BRAZIL UNTIL 23KG. ITEMS THAT EXCEED YOUR BAGGAGE
ALLOWANCE WILL BE CHARGED AS EXCESS BAGGAGE. THE EXCESS BAGGAGE WILL BE CHARGED
CALCULATING 0.5 PERCENT OF THE YTAM/YTJEXO FARE PER KG EXCEEDED

MN.MIN STAY NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED
MX.MAX STAY NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED
SE.SEASONS NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

BO.BLACKOQUTS NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

00000000000 000 0000000000000 0000060°0000C0CCKC

r.s:!/outlook.Iive.corrv'owa/?viewmodeI=ReadMessageliem&ltemlD=AOMk...SdNLsinLpOElLgcAAACYideAAAA&IsPrintView=1 &wid=13&ispopaut=1&path= Pagina 2 de 4
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BKI\;HETE: Loc BUEL3M - Emitido - MONICA MQURA - Jade Oricchio

~

KILHETE: Loc 8UEL3M - Emitido - MONICA MOURA

P
i

P

TPOLISTOUR

Zlex 01/07/2016 19:25

Y

L
~Raratade Cricchio <jade_cricchio@hotmail com>;

L

13/07/16 08:38

{urz'ssc' Peixinho

-OLISTOUR - Agéncia de Viagens Turismo e Eventos Ltda.
Contatos: (71) 8254-0254 (Vivo) ! (71) 9274-2222 (Tim)
Ulefone FixolFax: (71) 3235-3021

[Mmail: polistour@yahoo.com . br

\h-‘\f"-\ £ A

¢

0

( ~

I‘::rn Quarta-feira, 2 de Julho de 2014 20:18, "peixinhostour@yahoo.com.br” <peixinhostour@yahoo.com.br> escreveu:

N

¢

AR

¢ B LATAM
. PEIXINHOS VIAGENS TURISMO E EVEN

0 Bilhete Eletronico Z-ATAM

s

S

PRy

L .

(\ Nome do Passageiro Jf_MONICA MOURA

) Numero do bilhete l 957 2492254563

'f .

. Destino |

L e e i . A SE— e I

(x\ 1 BSH - Brasnha |‘SAO - Séa
g 3721 Y Prasidente Tusceling Paulo 06/07/2014 | 17:54/19:28 23 Kilos

o Kubitschek Congonhas i

A ; I - — [T L .

(>

C

o Valor Tarifas R$ 1.299,00

O Taxa de embarque ] R$ 22,55

o Total i R$ 1.321,55

¢

&

Y

£

COGOCE

_asi//autlook. live.com/owa/?viewmodel=ReadMessageltem&ltem|D=ACQMK.. BdNLslgF LpQBLacAAACYIBCCAAAARISPrintView=18wid=45&ispopout=1&path=

Pagina 1 de 4



BICHETE: Loc 8UEL3M - Emitido - MCNICA MOURA - Jade Oricchio

® 13/07/16 08:38

@

. COMPROVANTE - REMUNERACA‘O DO AGENTE DE VIAGEM

® i

i 551

® Data de emissdo 02/07/2014 - 20:16

o Nome do Passageiro MONICA MOURA

: Faixa Etaria ADT

. Ndmero do bilhete 957 2492254563

. LOC (lLocalizador da reserva) BUEL3M

. RAV R%$ 150,00

@ :

. Data de emissdo #2/07/2014 -20:16

® LOC (Localizador da reserva | BUEL3M

® Formas de Pagamento A vista

® valor Total ' R$ 1.471,55

® Penalidades, cancelamentos e alteragfes: A alteragdo no itinerdrio criginal da viagem, antes ou apds o
seu inicio, somente é possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,

@ cobranca de taxa ou variacGes cambiais,
0 reembolso do valor pago pelos bilhetes somente serd aceito se dentro do prazo de valldade,

@ respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelamento de voo e penalidades, Para mais informaces,

® inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o seu erftissor

®

®

¢ Orientagdes para Embarque Apresente-se em nossu check-in com 2 horas de antecedéncia em voos

o nacionais, ou com 3 horas em voos internacionais. Ndo se esquega de levar seus documentos criginais:

. Carteira de Identidade para voos nacionais Passaporte e 0s vistos necessarios para entrada no pais de
destino para voos internacionais. Verifique & necessidade de Vacinas para ¢ destinog de sua viagem.

. -— e —— rm——— oo Pt P P

< ©

. Contato SAC TAM BRASIL: 0800 143200

. RU.RULE APPLICATIONTAM LINHAS AEREAS APPLICATION AREA THESE FARES APPLY WITHIN BRAZIL.

. CLASS OF SERVICE THESE FARES APPLY FOR ECONOMY CLASS SERVICE. TYPES OF TRANSPORTATION
THIS RULE GOVERNS ONE-WAY AND ROUND-TRIP FARES. FARES GOVERNED BY THIS RULE CAN BE USED

. TO CREATE ONE-WAY/ROUND-TRIP/CIRCLE-TRIP/OPEN-1AW JOURNEYS. CAPACITY LIMITATIONS FOR

. FLIGHTS WITHIN BRAZIL )] ONLY QFFER ECONOMIC CLASS SERVICE. OTHER CONDITIONS THERE ARE A
FREE BAGGAGE ALLOWANCE WITHIN BRAZIL UNTIL 23KG. ITEMS THAT EXCEED YOUR BAGGAGE

. ALLOWANCE WILL BE CHARGED AS EXCESS BAGGAGE, THE EXCESS BAGGAGE WILL BE CHARGED
CALCULATING 0.5 PERCENT OF THE YTAM/YTIEXQ FARE PER KG EXCEEDED

®

. MN.MIN STAY NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

. MX.MAX STAY NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

. SE.SEASONS NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

: BO.BLACKOUTS NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

ht‘l.’outlook.!iva.corn/owa/?viewmodel:ReadMessageltem&ltem!D:AQMk...BdNLsinLpQBLgcAAACbeCcAAAA&IsPn‘ntView=1&wid=45&ispopout=1&path= Pagina 2 de 4
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BIL\‘.P;IETE' Loc H9QZMI - Emitido - MONICA MOURA - Jade Cricchio

13/07/16 0B:42
S “ILHETE: Loc H9QZMI - Emitido - MONICA MOURA
B TR
(,‘
~ 2
(oolistour@yahoo.com.br 93
£ 5% 01/07/2016 19:24
. _ _
(Rgra:Jade Oricchio <jade_oricchto@hotmail.com>;
~
‘\ Ld
( by
L
A
(;;artsse Peixinho
FULISTOUR - Agéncia de Viagens Turismo ¢ Eventos Ltda.
~
Contatos: (71) 8254-0254 (Vivo)/! (71) 9274-2222 (Tim)
. T lefone Fixo/Fax: (71)3235-3021
£ nail: polistonr@yahoo con.br
("
-
Em Terga-feira, 17 de Junho de 2014 13:40, “telma reis@advance tur.br' <telma.reis@advance.tur.br> escreveu:
¢
LA
Lo )
(.'.i PEIXINHOS viacens Turismo & even Bilhete Eletronico m
O © _
Uakas obrens inteligentes
€
O
. O Nome do Passageiro iMONICA MOURA
! LOC (Localizador da reserva) H9QZMI
O
L
(W Q i Destmo Saida/Chegada
G o ‘rBSB Brasmar o ! a0~ sdopaulo | 1 o
i I . . .
(; G3 1421 . Y [ Pre5|dente ]uscehno Kubltschek | _Congonhas : 18/06/2014 | 18:35/20:20
O
< |
. Valor Cupons R$ 470,11
. . Saldo R$ 485,48
LS
< Taxa de embarque ] R$ 0, 98
Pl ” - - ) - - a - - T
R
: hl':;'::ﬁoutlook.live.comfowa!?viewmodel=HeadMessageltem&l1emID=AOMk...SdNLsiqFLpQBLgcAAACbeCbAAAA&IsPrIntViaw:‘l &wid=73&ispopout=1&path= Pagina1de?2
i " \
”-.‘1
S
N

a0




%HETE: Loc HSQZMI - Emitido - MONICA MOURA - Jade Oricchia

Data de emissdo

Nome do Passageiro

Faixa Etéria

LOC (Localizador da reserva)

RAV

Data de emissdo

COMPROVANTE -

]
13/07/16 08:42

REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM 553

|
i17/06/2014 - 13:40

; MONICA MOURA

] H9QZMI

| R$ 102,14

17/06/2014 - 13:40

LOC (Localizador da reserva)

Num OP

Formas de Pagamento

HOQZMI

1 2-763.158/6

A vista
i Cupom Substituicdo (0099565832624)

Valar Total

cobranca de taxa ou variagdes cambiais.

Penalidades, cancelamentos e alteracdes:
seu inicio, somente é possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,

irR$ 587,62

A alteragdo no itinerdrio original da viagem, antes ou apos o

O reembolso do valor pagoe pelos bilhetes somente sera-aceito se dentro do prazo de validade,
respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelarnento de voo e penalidades. Para mais informacgdes,
inclusive referentes aos valores aplicdveis, consulte o seu emissor

Orientagbes para Embarque Apresente-se em no3so check-in com 2 horas de antecedéncia em voos
nacianais, ou com 3 heras em voos internacionais. Nao se esqueca de levar seus documentos originais:
Carteira de Identidade para voos nacicnais Passaporte e os vistos necessarios para entrada no pais de
destinoc para voos internacionais. Verifique a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem.

0000600000000 000Q00000000000000000000000000009%00

Contato SAC GOL BRASIL: 0800 704 0455

s:/foutlook.live.com/owa/?viewmodel=ReadMessageltemaltemID=AQMk. . .8dNLsigFLpQBLgcAAACY{bCbAAAAZISPrIntView=18wid=73&ispopout=1&path=

Pagina2de 2
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Bi i IETE: Fwd: TAM: Loc 7HUBMZ - Emitldo - MONICA MOURA - Jads Oricchio 13/07/16 08:43

TN

254

YO0 CCO

PEIXINHOS vIAGENS TurisMo E EVEN Bilhete Eletranico ? LATARM

AIRLINES
[
T
A
@ Nome do Passageiro ; MONICA MOURA
=, ‘ b p—
(' Namero do bilhete i 957 2491050318
(.
~
L)
. - Qrigem Destino e Saigda/Chegada | Bagagem | Assento
PR - T 1 N N AR N R
L 1 BSB - Brasilia SA0D - Sdo
(} 3725 K Presidente Juscelino Paulo (8/06/2014 18:50/20:26 23 Kilos 22C
. \ Kubitschek 1Congonhas
. A —_— - —_— - —am . -
®
L
- Valor Tarifas | R$ 474,90
o e e — = ey S S, -
o Taxa de embarque R$ 22,55
f‘ﬁ} e 1 ot i e o < At e e e e e Y AN V A
N Total | R$ 497,45
[ RN
N s
L
A
C COMPROVANTE - REMUNERACAQ DO AGENTE DE VIAGEM
O
q > Data de emissdo | 05/06/2014 - 15:15
N a -\
N Nome do Passageiro | MONICA MOURA
i R L =
A Faixa Etaria ADT
(’\ e — e e e - Y - - -l -
O Numero do bilhete 957 2491050318
; s - = -
. 0 LOC (Localizader da reserva) 7HUBM2
~ RAV R$ 40,00
¥
o~
Lo
{3

Penalidades, cancelamentos e alteragbes: A alteragdo no itinerario original da viagem, antes ou apos ¢
seu inicio, somente é possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,
cobranga de taxa ou variagbes cambiais.

O reembolso do valor pago pelos bilhetes somente serd aceito se dentro do prazo de validade,

respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelamentp de voo e penalidades. Para mais informagoes,
inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o seu emissor

®

COCCOTOCO

https;&dtlook.live.com/owa/?viewmodel:ReadMessageItem&ltemlD=AQMk.,.SdNLquFLpOBLchACbeCaAAAA&IsPrintViewﬂ &wid=81&ispopout=1&path= Pagina2 de 5
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BILHETE: Loc NHY1 MQ - Emitido - MONICA MOURA - Jads Oricchio 13/07/16 08:44
&

B:I,LHETE: Loc NHYIMQ - Emitido - MONICA MOURA
O =

e

2935

£
ZOLISTOUR
C

Cx 01/07/2016 19:24

N

Bara:Jacle Oricchio <jade_oricchio@hotmail. com>;
>

"

PSS
PR T

LaiaY

-
o

- PEIXINHOS VIAGENS TURISMO E EVEN Bi|hete Eletrﬁnico m

Linhas ofreos intellgentes
i
il
PN
L
i

> Nome do Passageiro ! MOI'JI"A MOURA
Ny LOC {Localizador da reserva) N HYIMQ
.
. _

P

o Voo T tas Orugem A /_‘ Destlno | Saida/Cl )
by
—~ J BSB - Brasilia 'SAD - S50 Paulo 1 ,
| . G3 1421 I ) | Presidente Juscelmo Kubitschek | Congonhas 07/05/2014 | 18:44/20:21 200
N~ - — e e N LT
O .
. Valor Tarifas R$ 732,90
( S
¢ Taxa de embarque R$ 22,55
- Total R$ 755,45 i
(s
(. .
(‘\ COMPROVANTE - REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM
b
¢ !
(; Data de emissdo | 07/05/2014 - 10:23
RS
¢ Nome do Passageiro LMONICA MOURA
Falxa Etana LADT
. C LoC (Locahzador da reserva) NHYIMQ
<. RAV 'R$73,20 o
EalN
~F
' httpé(f')utlook.Iive.corn/owaf?viewmodel:FteadMessageltem&l:emiD:AQMk...6dNLsiqFLpQBLchACbeCZAAAA&IsF'rimView:1&wid:BS&ispopoutﬂ&path: Pagina 1 da 5
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%].

ETE: Loc NHY1MQ - Emitido - MONICA MOURA - Jade Oricchio

Data de emissdo . 07/05/2014 - 10:23
LOC (Localizador da reserva) | nWmq -
NomoP  ese37e

Formas de Pagamento EBTA

NUmero do Cartdo o L376435**:;;_1004 o

Cod. Autorizacdo 5_232500

valor Total |R$ 828,74 -

Penalidades, cancelamentos e alteracbes: A alteragdc no itinerdrio original da viagem, antes ou apos o
seu inicio, somente & possivel dentro do prazo de validade da passagem suigito aos ajustes de tarifas,
cobranga de taxa ou variagdes cambiais.

QO reembolso do valor pago pelas bilhetes somente serd aceito se dentro do prazo de validade,

respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelamento de voo e penalidades. Para mais informacgtes,
inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte 0 seu emissor

Orientagbes para Embarque Apresente-se em nosso check-in com 2 horas de antecedéncia em voos
nacionais, ou com 3 horas em voos internacionais. N3o se esguega de levar seus documentos originais:
Carteira de Identidade para voos nacionais Passaporte 2 0s vistos necessarios para entrada no pais de
destino para voos internacionais. Verifique a necessidade de Vacinas para ¢ destino de sua viagem.

U ST

13/07/16 08:44

336

Contato SAC GOL BRASIL: 0800 704 0465

Base Tarifaria: JADO1GO
Familia: Programada

1. Tipo de viagem: Ida ou ida e volta
Todos os trechos adquiridos numa mesmia reserva passam a compor um unico itinerario, que deve ser

ntegralmente utilizado conforme progiaimado, incluindo a ordem dos voos.
‘ualquer alteracao acarretara nova precificacao do itinerario.

2. Antecedencia de compra: Nao aplicavel

3. Permanencia minima no desting: Nao aplicavel

4. Permanencia maxima ng desting: 11 meses a partir da data de compra

5. Paradas: Nao permitidas

6. Cancelamento/Alteracoes: R$ 100,00 - por passageiro e por trecho.

7. Reembolso: 50 % - sera cobrado cumulativamente com o cancelamento e ne-show.
8. Nao comparecimento ao embarque (noshow): R$ 150,00 - por passageiro.

9. Franquia de bagagem: Entre Brasil e America do Norte

Adulto - 2 pecas de ate 32Kg cada
Crianca (CHD) - 2 pecas de ate 32Kg cada

h1tp.)utIonk.Iive.corniowa!?vlewmodel:ReadMassageliem&ltemlD:AOMk...5dNLsinLpQBLchACbeCZAAAA&IsPrint\ﬁew=1 Awid=858ispopout=1&path=
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B.... IETE: Loc LOUYVY - Emitido - MONICA MOURA - Jade Oricchio

C.

OIS

B(ELHETE: Loc LOUYVY - Emitido - MONICA MOURA

-
‘~OLISTOUR

e

{ﬂ.'x 01/07/2016 19:24

%afa:Jade Oricchio <jade_oricchio@hotmail coms:

o
Y

.
»

A

13/07/16 08:44

257

C.risse Peixinho

PCLISTOUR - Agéncia de Viagens Turismo e Eventos Ltda.
C( statos: (71) 8254-0254 (Vivo)/ (71) 9274-2222 (Tim)

E-mail: polistour@yahoo.com br

' Te'“fone Fixo/Fax: (71) 3235-3021]
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1t1ps:ff;'tlook.lIve.comfowaf?viewmodel:ReadMessagel tem&ltemID

uarta-feira, 2 de Julho de 2014 14:45, "peixinhostour@yahoo.com.br”

PEIXINHOS VIAGENS TURISMO E EVEN Blihete E|etr6nico m

Unhes céreas intelipentes

Nome do Passageiro J'MONICA MOURA
- z

LOC {Localizador da reserva) | Louyvy

Voo Classe Destino Data ! Saida/Chegada | Assento
,,,,, " | A S l -]
; - SAQ - S3c Paulo . .

G3 1401 L Y Presidente Juscelino Kubitschek 'Congonhas 03/07/2014 H 07:15/08:50 3B
—— . _— . ——— e —— —— i ——— — o [P U

Valor Tarifas ! R3% 601,90

Taxa de embarque | R$ 22,55

Total ’ R$% 624,45

=AQMk.. BdNLsiqQFLPpQBLYCAAACYDCYAAAARISPrintView=1 &wid=388ispopout=1&path=

<peixinhostour@yahoo.com.br> escreveu:

Pagina 1de &




%:'

ETE: Loc LSUYVY - Emitido - MONICA MOURA - Jade Qricchio

COMPROVANTE - REMUNERACAQ DO AGENTE DE VIAGEM

13/07/16 08:44

258

.alor Total .[R$ 774,45

Data de emissdo 5 02/07/2014 - 14:44
Nome do Passageiro MONICA MOURA
Faixa Etéria ADT
LOC (Localizador da reserva) Louyvy
RAV | R$ 150,00
H
Data de emissdo - 4“02/07‘/2014 1444
LOC (Localizador da reserva) o | LSUYVY N
Formas de Pagamento 1 A vista

Penalidades, cancelamentos e alteragfes: A alteragdo no itinerario original da viagem, antes ou apos o
seu inicio, somente € possivel dentro do prazo de validade da passager sujeito aos ajustes de tarifas,
cobranga de taxa ou variagBes cambiais.

O reembolso do valor pago pelos bilhetes somente serd aceito se dentro do prazo de validade,
respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelamento de voo e penalidades. Para mais informagdes,
inclusive referentes aos valores aplicaveis, consulte o seu emissar

Orientagbes para Embarque Apresente-se em.noesso check-in com 2 horas de antecedéncia em voos
nacionais, ou com 3 horas em voos internacionais. Nao s2 esqueca de levar seus documentos originais:
Carteira de Identidade para voos nacionais Passaporte e os vistos necessarios para entrada no pais de
destino para voos internacionais. Verifique & necessidade de Vacinas para o destinc de sua viagem,

‘ntato SAC GOL BRASIL: 0800 704 0465

Base Tarifaria: YP101GO
Familia: Programada

1. Tipo de viagem: Ida ou ida € volta

Todos os trechos adquiridosz numa mesma reserva passam a compor um unico itinerario, que deve ser
integralmente utilizado conforme pregramado, incluindo a ordem dos voos.

Qualguer alteracao acarretara nova precificacao do itinerario.

2. Antecedencia de compra: Nao aplicavel

3. Permanencia minima no destino: Naoc aplicavel

4. Permanencia maxima no desting: 11 meses a partir da data de compra

5. Paradas: Nao permitidas.

6. Cancelamento/Alteracoes: R$ 100,00 - por passageiro e por trecho.

htt;.outIook.Iive.com/owa/?viewmodel:HeadMesaag eltemaitemID=AQMK. . 6dNLsigFLpQBLgcAAACYBCYAAAARISPrintView=18wid=38&Ispopaut=1&path=
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BILHETE AVIANCA - BRASILIA/CONGONHAS - 27/06 as 18:25 hrs...

\

-~ &

~ Jade Qricchio

13/07/16 08:44

- (.:LHETE: AVIANCA - BRASILIA/CONGONHAS - 27/06 as 18:25 hrs.:
" lAcalizador: 8BHNC5H

o
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‘-/

£ 01/07/2016 19:24
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foblistour@yahoo.com.br

Jade Qricchio <jade_oricchio@hotmail.com=;
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PEIXINHOS VIAGENS TURISMQ E EVEN

Informacgtes Gerais

| PuL[S TOUR - Agéncia de Viagens Turismo e Eventos Ltda.

C tatos: (71) 8254-0254 (Vivo) /! (71) 9274-2222 (Tim)

Tc"fone Fixo/Fax: (71) 3235-302/
(e .

E.mail: polistour @yahoo.com.br

Er_ Quarta-feira, 25 de Junho de 2014 11:14, Polistour <polistour.pacotesasviagens@yahoo.com.br> escreveu:

flﬁeserva Facil

-
hie R l ‘_'“\ : 0 —v‘fﬁ: —
8HNCSH ‘_'25/06/20714-23:59 ii:‘;SA POLISTOUR DU BRL 150 ! FERNANDABRAGA2013 [ FERNANDA BRAGA 25/06/2014
Segmentos

L& w

ut..ga» ‘mblt ) M

Aviancat, 6171 1 27/Jun 18: 25 27/Jun 20:05

I

‘SAC - S3o Paulo

Esc

HK ¥ BSB - Brasilia
L Presmente Juscellno Kubltschek Congenhas i
Passageiros
[Faixa Etoria RN AR Ca a0 de. Frdehdade [ BN Sobrenone SIS V-(jj B one oy
ADT - MOURA MONICA Feminino Emitida
ADT - SANTANA FILHO JOAO Masculino Emitida
—— e — —

oullook. live.com/owa/?viewmodel=ReadMessageltem&itemID=AQMK. . 6dNLsIqFLpQBLICAAACYTCXAAAALISPrintView=1&wld=41&ispopout=18path=
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B.ET‘E: AVIANCA - BRASILIA/CONGONHAS - 27/08 as 18:25 brs.... - Jada Oricchio

Tarifas

Sobrenome/Nome

—_——————— T T —

13/07/16 08:44

360

_ Tax. Emb. Total

) MOURA/-MON!CA o "_-_Rs 999,65 VR$; 22,55 . -l;\$ 1Sd,ﬁ_l]_- R?E?,é%m

SANTANA FILHO/1QAO R$ 999,00 R$ 22,55 R$ 150,00 R$ 1.171,55
R$ 1.998,00 R$ 45,10 R$ 300,00 RS% 2.343,10

* Somente a emissio garante a tarifa. Tarifas sujeitas a disponibilidade e alteracdo sem aviso prévio *

Bilhetes

Ndmers do bilhete

247 2411169975

BHNCSH

!

Pas:_sag e ro

Data de emissdo

! 25/06/2014

Status

MOURA/MONICA Emitido
- e —;— —— —_—
247 2411169974 BHNC5H - : SANTANA FILHO/JOAT 25/06/2014 Emitido
hitps.)tlook.Iive.com/owa."?vlewmodeI=HeadMessagel!em&ltemID:AQMk...SdNLsiqFLpOBLgcAAACbeCXAAAA&IsPrintView:‘] &wid=41&ispopout=1&path= Pagina 2 de 2




i
3

Bi_1ETE: GOL - BRASILIA/CONGONHAS - 18/06 as 08:25 hrs.: Lo... - Jade Qricchio
£
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3N4UD - Emitido - MONICA MOURA

LR A

< olistour@yahoo.com.br

-
{.cx 01/07/2016 19:20

&

(}a;)ade Cricchio <jade_oricchio@hotmail.coms;
&

(3

n

13/07/16 08:45

LHETE: GOL - BRASILIA/CONGONHAS - 18/06 as 08:25 hrs.: Loc

61

J
CIorisse Peixinho
POLISTOUR - Agéncia de Viagens Turismo e Eventos Ltda.
Contatos: (71) 8254-0254 (Vive)/ (71)9274-2222 (Tim)
Teefone Fixo/Fax: (71) 3235-3021
ECait: polistour@vahoo com.br
® |
£
T
O

Er Terga-feira, 17 de Junho de 2014 11:18, Polistour <polistour. pacotesdeviagens@yahoo.com.br> escreveu:

SN

PEIxiNHos viacens TuRismo EEVEN Bilhete Eletran ico

Linhes ebieas imuligdines

Nome do Passageiro t_MONICA MOQURA

LOC (Localizader da reserva) 5 LGN4AUD

Classe

' QOrigem _ Destino
BSE - Brasilia
Presidente Juscelino Kubitschek

Saida/Chegada | Assento

SAO - Sdp Paulo
Cangontas

G3 1403 W

18/06/2014

08:25/10:05 10D

YOOCOCOoCCCOGaLC

: hitpsr futlock live.com/owa/iewmadel=ReadMessagaitem&itemID=AQMk. . 6dNLsiqFLpOBLGCAAACYTRCVAAAARISPrintView=18wid=128lspopout=1&path=
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BQETE: GOL - BRASILIA/CONGONHAS - 18/06 as 08:25 hrs.. Lo... - Jade Oricchio

13/07/16 08:45

®
Valor Cupons ¥ R$ 582,06
Saido ' R$ 58 00
Taxa de embarque R$ 58,00

COMPROVANTE - REMUNERACAC DO AGENTE DE VIAGEM

262

L

Data de emissdo ' 27/05/2014 20:12
Nome do P—a_ssageir(; S ‘I;EBIEA;MEURA o o o
Faixa Etaria lADT
LOC (Localizador da reserva) I’ LGN4UD
RAV o 1.R$ 42—,"5—9 T )
.ta de emissdo | 27/05/2014 - 20:12 ~
LOC (Localizador da reserva) 'IFLGN4UD
‘Ngmop "T"z?gi o337 o )
Formas de Pagamento ' Avista >

' Cupom Substituicio (0097309389336)

Valor Total | R%$ 100,59

cobranga de taxa ou variacBes cambiais.

inclusive referentes aos valores aplicaveis, cons ulte 0 seu ermssor

Penalidades, cancelamentos e alteracles: A alteracdo no itinerdrio original da viagem, antes ou apds o
seu inicio, somente é possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,

O reembolso do valor pago pelos bilhetes somente serd aceito se dentro do prazo de validade,
respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelamentc de voo e penalidades. Para mais informacges,

ientagdes para Embarque Apresente-se em nosso check-in com 2 haras de antecedéncia em voos
nacionais, ou com 3 horas em voos internacionais. Ndo se esquega de levar seus documentos originais:
Carteira de Identidade para voos nacionais Passaporte e 05 vistos necessarios para entrada no pais de
destino para V0oOs |nterna<:|onats /f-rlfh]l ea neceSSIdade de Vacinas para o destino de sua viagem.

Contato SAC GOL BRASIL: 0300 704 0465

Base Tarifaria: WAOO1GO

Familia: Programada
1. Tipo de viagem: Ida ou ida e volta
Qualquer alteracao acarretara nova precificacao do itinerario,

@
@
@
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®
®
¢
®
@
o
e
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@
o
@
@
®
®
o
@
@
o
@
@
o
o
o
®
®
@
®
o
o
@
@
[
®

2. Antecedencia de compra: Nao aplicavel

Todos os trechos adquiridos numa mesma reserva passam a comper um unico itinerario, gue deve ser
integralmente utilizado conforme programado, incluindo a ordem dos voos.

http.:ut1ook.Iive.com!owaf?viewmodeI=HeadMessageItem&ltemlD=AOMk...6dNLsinLpQBLgcAAACYibCVAAAA&IsPﬁntViewﬂ &wid=12&ispopout=1&path=
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Eaail - Jade Oricchio - Qutlook

Email do Cutlook

Pesquisar Email e Pessoas

Pastas

Caixa de Entra 1403
Lixo Eletronico 168
Rascunhos 23
Itens Enviados

Itens Excluidos 48
cliping 138
Deleted Messages
faculdade 2
FEMPER! 4
L!

Ledinha

Naty

Notes

Pai

Passagens POLI 115
POLIS

Sent Messages

Unwanted

100000000000 00000000000000000000000C000CKOCFCOGKOGIOIOGIOIOTTS

N

|

3 Nowvo | Responder }

https://outlook.live.com/owa/?path=/mail/ AQMkADAWATYWMA...

Excluir Arguivar  Lixo eletrdnico §

BILHETE: Loc 6JM76M - Emitido - MONICA

MOURA

POLISTOUR
MG/ 2006
Vocd

Clarisse Peixinho

Responder |

POLISTOUR - Agéncia de Viagens Turismo e Eventos Ltda.
Contatos: (71} 8254-0254 {(Vivo} / (71) 9274-2222 (Tim)
Telefone Fixo/Fax: (71) 3235-3021

E-mail: polistour@yaheoe.com. br

Em Terga-feira, 20 de Maio de 2014 7:39, "peixinhostour@yaiias.com.br
<peixinhesteur@yahoo.com.br> escreveu:

perxINHOS viagens TurisMo £ even Bilnate Fletronico Aviancal

Nome do Passageiro

Namero do bilkete

MONICA MOURA

247 2410093400

Cata

Voo Chsse QOrigern Dastina Salda/Chegada
RIO - Rio de Janela  SAC - Sio Pauk * : . .
06 6011 Q  cantos Dumant Canganhas . 21/05/2014  15:55/16:52 23 Kilos
Valor Tarifas R$ 638,10
Taxa de embarque R$ 21,57
Totat R$ 659,67
COMPROVANTE - REMUNERACAQ DO AGENTE DE VIAGEM

Data di emilssdo

Norie do Passagelro

Faiza Etaria

Nomero do bilhete

LOC {Localizador da raserva)

RAV

Data de amfssdo
LOC (Localizader da reserva)
Farmas de Pagamento

Valor Total

20/05/2Q14 - 07:38
MONICA_MOU-R;\ ’
ADT

247 2410693400
GIM7EM

R$ 63,81

20/05/2014 - 07:38
6IM?26M
A vista

R$ 713,48

Bagagem Assent

1

Penalidades, cancelamentos @ alteragdes: A alteragdo no itinerdrio original da viagem, antes cu apbs o
seu iniclo, somente é possivel dentra de prazo de velidade da passagem sujeito ans ajustes de tarifas,

tobranga de taxa ou variagles camblals.

Q reembolso do valor pago peles blihetes somente serd aceito se dentro do prazo de validade,

respeltadas as regras de tarifa promocional, cancelamento de voo e penalidades. Para mals inforrmarBes,

Inclusive referentas aos valores aplicdveis, consulte o seu emissor

| COMPRAR

-53%

Ténis Rainha Light

“60%

13/07/2016 14:19




E.ail - Jade Oricchio - Qutlook

https:/foutlook. live.com/owa/7path=/mailll AQMKADAWATYwWMA .

0000000000000 00000000000000000000000000000OCOCFOOTS

Email do Qutlook

Pesquisar Email & Pessoas

Pastas

Caixa de Entra 1403
Lixo Eletrénico 168
Rascunhos 23
lkens Enviados
ltens Excluidos 48
cliping 138
Deleted Messages
Faculdade 2
FEMPER] 4
L2
Ledinha

. Naty
Notes
Pai
Passagens POLI 114
PGLIS
Sent Messages

Unwanted

> Novo | Responder | Excluir Arguivar  Lixo eletrénico |

BILHETE: Loc RGIMA4D - Emitido - MONICA 0%
MOURA

-44%
POLISTOUR
M/07/2016

Voree

Responder |

Clarisse Peixinho

POLISTOUR - Agéncia de Viagens Turismo e Eventos Ltda.
Contatos: (71) 8254-0254 (Vive)/ (71) 9274-2222 (Tim)
Telefone Fixo/Fax: (71) 3235-3021

E-mail: polistouryahoo.conm.br

~20%

-44%

Em Segunda-feira, 12 de Maio de 2014 12:57, "rosangela.santos@advance.iur.br’ -20%
<rasangela.santos@advance.tur.br> escreveu:

PEIXINHOS vIAGENS TuRIsMo E even BRI ete Eletronico @L

Linwars bt par Ipri L ogansts

Nome do Passagelro = MONICA MOURA

LOC (Localizader da reserva) " nGimap

Vao Classe Origem Destino Data Salla/Chegada
. - i
RIQ - Rio de Jansiy SAD - Sdo Pavie . .
G3 1049 A Santos Dumant Congonhas 25/05/2014 18:10/18:5¢6

Valor Cupons R$ 648,95
Salde R$ 353,00
Multa R$ 150,00

CTOMPROVANTE - REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM

Data de emissdo 12/05/2014 - 12:57

Noine 4o Passageiro MONICA MOURA

Faixa Etédria ADRT
LOC (Lecalizador da reserva) RGIM4D
RAV R% 75,49

Data de emissdo 12/05/2014 - 12:57

LOC (Locallzador da reserva) RG1MaD
Nﬁ.m oP 2-707.715/1
.Formz-:s de Pagamenta A vista
Cupem Substituiclo (0097240899650)
Valor Total R$ 428,49 .

Penalidades, cancelamentos e alteracdes: A alteracSo no Itinerario original da viagem, antes ou apds ¢
seu Inicie, somente é possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,
cobranca de taxa ou variagtes cambials.

© reembolso de valor page pelos bithetes somente serd aceito se dentro do prazo de validade,
respeitsdas as regras de tarifa promocional, cancelamento de voo € penalidades, Para mais Informagdes,
inclusive referentes aos valores apiicdveis, consulte o seu emlssor

COMPRAR

-20%

-52%

-21%

-20%

13/07/2016 14:19



ail - Jade Oricchio - Outlook

Email do QOutlook

Pesquisar Email e Pessoas

Pastas
Caixa de Entra 1403
Lixo Eletrénico 168
Rascunhos 23
ltens Enviades
ltens Excluidos 48
cliping 138
Deleted Messages
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FEMPER) 4
LJ

Ledinha

Naty

Notes

Pai

Passagens POLI 113
POLIS

Sent Messages

Unwanted

0000000 0000000000 0000000000000 000000000000O0CFCKYS

https://outlook.live.com/owa/?path=/mail/ AQMKADAWATYwWMA...

 Navo | Responder | Excluir Argquivar  Lixo eletrénico |

BILHETE: Loc 5U34I5 - Emitido - MONICA
MOURA -

POLISTOUR
01/07/2016
Vocé

Responder |

P

Clarisse Peixinho

POLISTOUR - Agéncia de Viagens Turismo e Eventos Ltda.
Contatos: {71} 8254-0254 (Vivo} / (71) 9274-2222 {Timn)
Telefone Fixo/Fax: (71) 3235-3021

E-mail: polistouridyahoo.com.br

-20%

-20%

Em Sexta-feira, 9 de Maio de 2014 17:54, "peixinhostour@y=hao.com br' -20%
<paixinhostour@yahoo,com.br> escreveu:

PEIXINHOS vIAGENS TurisMo Eeven - Bi{heto Eletrénico ? L-“F:I‘

Rome do Passagelro N MONICA MOURA

Nimero do bilhete 957 2485476160

Voo  Chsse Origem Desting Data Salda/Chegada Bagagem : As
BSB - Braska SAD - Sd0 Fauto »

NITB K pesdente JusceRo Kubtsciry Conganhas

13/05/2014 08:01/09:45 23 Kios

.

Valor Tarifas R$ 578,00
Taxa de embarque R$ 22,55
Totat R$ 600,55

COMPROVANTE - REMUNERAGAO DO AGENTE DE VIAGEM

Data du emissdo 09/05/2014 - 17:54

[ COMPRAR

Normie do Passageiro

Falva Etdria

Nomero do bilhete

LOC (Localizador da reserva)

RAV

Data de emissdo

MONICA MQURA
ADT '
957 2489476180
5U34[5

R$ 57,80

09/05/2014 - 17:54

LOC (Locatizador da reserva) 5U3415
Formas de Pagamento A vista
Valor Total R% 658,35

Penalidades, cancelamentos e alteragdes: A eiteraglo no itinerdrio original da viagem, antes ou apds o &
Inicio, somente & possivel dentro do grazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarlfas, cobrat
de taxa oy varagBes camblals.

D reembuolso do valor pago pelos bilhetes somente serd aceitoc se dentre do prazo de validade, respeltad:
regras de tarifa promocional, cancelamento de voo e penalidades, Para mais informagBes, Inclusive
referentes aos valores aplicdvels, consulte o seu emlissor

4%

-44%

-60%

-40%

-26%

~21%

13/07/2016 14:19



Emfail - Jade Oricchio - Outlook https.//outlook live.com/owa/?path=/mai/ AQMKADAWATYwWMA. ..

Email do Qutlook

-

Caixa de Entra 1403
Lixo Eletrénico 168
Rascunhos 23
lterys Enviados

Itens Excluidas 48
cliping 138
Delated Messages
Facutdade 2
FEMPERJ 4
L!

Ledinha

Naty

Notes

Pai

Passagens POLI 112
POLIS

Sent Messages

Unwanted

Pesquisar Email e Pessoas  Novo | Responder | Excluir Arquivar  Lixo eletrdnico |
Pastas BILHETE MONICA MOURA: Fwd: MileagePlus

eTicket Itinerary and Receipt for Confirmation
BCVTYM

p POLISTOUR Responder |
- 01/07/206
Vocé
Confirmation BCVTYM
; Confirrr
N A GTAR AULIANCE WMEMBER o 2°
UNITED X BCVI

issue Date: March 31, 2014

Traveler eTicket Number Fienuent Flyer
MOURA/MONICAMRS 0162402881245 UA-AUBSX X Premier Platinum /%
SANTANAFILHO/JOAOMR 0162402881245

FLIGHT INFORMATION

Day, Date Flight ClassDeparture City and TimeArrival City and Time Airct
Tue, CM7251 PANANA CITY, SAQ PAULQ, BRAZIL  737-
0BAPR14 PANAMA, {GRU) 12:45 AM

{PTY) 3:50 PM {09APR)
Flight operated by COPA AIRLINES.
FARE INFORMATION
Fare Breakdown MileagePlus MileagePlus Mile
Airfare: 0.0QUSD Account Debited:  Debited/
Panama Airport Security 1.25 AlL)834585 Award Used:
Fee: Form of Payment:
Panama Departure Tax: 40.00 AMERICAN 80000MWBA9CR
Per Person Total: 41.25U8D EXPRESS
eTicket Total: 82.50USD Last Four Digits

1012

The airfare you paid on this itinerary totals: 0.00 USD

The taxes, fees, and surcharges paid total: 82.50 USD

Award Rules: Additional charges may apply for changes in addition to any fare rul
iisted.
RWE WB49CR/NONEND/-TRANVALID UA/CM;NOT VALID AFTE
33172015
All clianges must be made prior to the departure date, or the ticket
value,

UAL Tax ID: RUC 34313-78-567 D.V.95

Baggage allowance and charges for this itinerary.

Baggage fees are per traveler

In compliance with U.S. Department of Transportation regulations, checked baggan
policies for your entire itinerary are determined by Copa Airlines. Visit united.comit
for more information.

Origin and destination for checked baggage | 1% bag |2" bag| Max wt / dim pe

4/8/2014 Panama City, Panama (PTY) to Sao| 0.00 | 0.00 | 70.0lbs (32.0kg)
Paulo, Brazil (GRU) usD | USD (158.0cm;

Additional Baggage Infarmation
Carry-on baggage information

United accepts one carry-on item with maximum dimensions of 9"x14"x22" (22 o
cm + 56 cmy} in the aircraft cabin, along with one personal item such as a laptop |
maximum dimensions of 9"x10"x17" (22 cm + 25 cm + 43 cm).

Due to FAA regulations, operating carriers may have different carry-on reguirems

Planca rhark with tha anaratinn rarriar for mara infarmatinn ar an b anitad ~Arm

Descubra.
~guem vai
~ganhar-a-.
"Eurocopa .

B
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BILHETE: Loc 43LOWL - Emitido - MONICA
MOURA

Caixa de Entra 1403

Lixo Eletronico 168

[y

@..CQ...OO...DQ..Q...Q.0.0...-.0...Q....O..0.0...

Rascunhos 23
POLISTOUR Responder |
Itens Enviados P 01/07/2016
ftens Excluidos 48 | Vocd
cliping 138
Deleted Messages ot
Faculdade 2 : g&em val
FEMPER 4 ; ganhar a--
2 Eurocopa -+
Ledinha PEIXINHOS v1acEns Turismo EEVEN Bilhete E]etyﬁnico Al rﬁ‘;’é? % e S - '
°- i

Notes Nome do Passageiro MONICA MOURA
Pai NUmero go bihete 230 3931717240
Passagens POLI 11
POLIS Voo Chsse Qrigemn Destine . Oatzr ~ Sah;,'(:.nega;:: -Bag‘agem
Sent Messages cMa2s € A ocumen 540 S19CTN 05/D5/2014  15:50/00:45 02 pecas
Urwarted -

Valor Tarifas USD 1.674,00

&:amblo 2,2229

Valor Tarifas R$ 3.721,13

Taxa de embarque R% 352,15

Total R 4.073,28

COMPROVANTE - REMUNERAGAQ DO AGENTE DE VIAGEM

Data de emissio 25/04/2014 - 21:02

Nome do Passageiro MONICA MOURA
Falxa Etéria ADT
NUmero do bithete 230 3931717340

LOC (Localizadar da reserva)

43L0WL
RAV R$ 556,17

Data de emigsbo 2570472014 - 21:02

LOC (Localizador da reserva) 43LOWL
Formas de Pagamenta A vista
Valor Total R$ 4.631,45

Penalldades, cancelamentos e alteraces: A alteragdo no Itinerardo original da viagern, antes ou apds @
seu Iniclo, somente ¢ possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,
cobranga de taxa ou varagBes cambials.

0 reembalso do valor pago pelos bllhetes somente serd aceito se dentro do prazo de validade,
respeitadas as reqras de tarifa promocianal, cancelamenta de voo e penalidades. Para mais InformagBes,
Inclusive referentes aos valores aplicAvels, consulte & seu emissar

Informagces Adicionais

* ETKT ELIGIBLE SEE TIMATIC FOR VACCINES

Orientacas para Embarque

13/07/2016 14:20
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> Navo | Respender |

BILHETE: Loc 43Y8XN - Emitido - MONICA

MOURA

POLISTOUR
/012016
Vocé

P

perxinmos viagens urismo e even - Bilhete Eletrénico BBLAT/

Nome do Passagelro

Numero do bilhete

Voo  Classe Crigem

133711 H B58 - Brasiia

Presidente Jusceling Kubitschek Congonhas

Valor Tarlfas
Taxa de embarque

Total

https://outlook live.com/owa/?path=/mail/ AQMKADAWATYwWMA...

Excluir Arquivar  Lixo eletrénico |

Responder |

gl ganhara=

. Eurocopa
_ MONICA MOURA o .
957 2488492156

Destine ' Data Saida/Chegada Bagagem As

" SA0 - 530 PAWR oei04/2014 07:20/08:57 . 13Khos ©

R$ 671,00
RE 22,55

R$ 693,55

COMPROVANTL - REMUNERAGAD DO AGENTE DE VIAGEM

Data de emissdo

Nome do Passageiro

Faixa Etaria

NOmere do bilhete

LOC (Localizadaor da reserva)

RAV

Data de emissda
LOC (Locallzedor da reserval
Formas de Pagamentu

Valor Totai

25/04/2014 - 10:24
MONICA MOURA
apT

957 2488493156
43YBXN

R$ 67,10

25/04/2D14 - 10:24
43YBXN
A vista

R$ 750,65

Penalidades, cancelarnentos ¢ alteragdes: A alteracdo no Itinerdrio original ga viagem, antes ou apds o
inicla, somente & possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito ags ajustes de tarifas, cobral
de taxa ou variagles camblais.

O reembolso do vatar pago pelos bilhetes somente serd aceito se dentro do praxo de validade, respeitad:
regras de tarfa promocional, cancelamente de vao e penalidades. Para mals Informacées, Inclusive
referentes acs valores aplicivels, consulte 0 seu emissor

Orientagbes para Embarque Apresente-se em nosso check-In com 2 horas de antecedéncia em voos
nacionais, ou com 3 horas em voos internaclonais. Nio se esqueca de fevar seus documentos ariginais:
Carteira de Identidade para voos nacionals Passaporte e o vistos necessarics para entrada no pals «
destino para voas internacionals. Verflque a necesskiade de Vacinas para o destino de sua viasgem,

Contata SAC TAM BRASIL: 0800 123 200

RU.RULE APPLICATIONTAM LINHAS AEREAS APPLICATION AREA THESE FARES APPLY WITHIN BRAZIL. |
OF SERVICE THESE FARES APPLY FOR ECONOMY CLASS SERVICE. TYPES OF TRANSPORTATION THIS RI
GOVERNS ONE-WAY AND ROLIND-TRIP FARES. FARES GOVERNED BY THIS AULE CAN BE USED TO CRE
ONE-WAY/ROUND-TRIP/CIRCLE-TRIP/OPEN-JAW JOURNEYS, CAPACITY LIMITATIONS FOR FLIGHTS WIT
BRAZIL }J ONLY OFFER ECONOMIC CLASS SERVICE, OTHER CONDITIONS THERE ARE A FREE BAGGAGE
ALLOWANCE WITHIN BRAZIL UNTIL 23KG. ITEMS THAT EXCEED YOUR BAGGAGE ALLOWANCE WILL BE
CHARGED AS EXCESS BAGGAGE. THE EXCESS BAGGAGE WILL BE CHARGED CALCULATING 0.5 PERCER

2000000000000 0000000000000 00000000000000000000

o

.
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BILHETE: TAM : Loc 439354 - Emitido - ANDRE

SANTANA

POLISTOUR
01/07/2016
Vocé

P

Mostrar mensagem original

Nome du Passageiro

Namero do bilhete

Voo Classe

N N79 ™

valar Tarifas

Taxa de embarque

Total

Data de emisséic
Norme do Passagelra
Faixa Etéria

Nimero do blinete

RAV

Dats de emiss3o
LOC (Localizader da reserva)
Formas de Pagamento

Valor Total

Responder |

SSA - Sakador
Deputado Luiz Edvarde Magalhes  Guarulng

LOC {Localizador da reserva)

Origem

Excluir

PEIXINHOS VIAGENS TURISMO E EVEN

ANDRE SANTANA

957 248054212

https:/foutlook.live.com/owa/?7path=/mail/ AQMkKADAwWATYwMA...

Arquivar  Lixo eletrénico |

Responder |

' Descubra,.

.. el .
- guem.vai.
b g 4
~ ganhara~
“Burocopa

.‘w

Bilhete Eletrdénico

Destino Data Saida/Chegada Bagagel

SAQ - 550 Pauk

29/04/2014 D08:53/11:15 23 Kie:

n$ 618,00
R 21,57
R$ 639,57

COMPROUYANTE - REMUNERAGAQD DO AGENTE DE VIAGEM

' 25/04/2014 - 15:53
ANE)R'E SANTA};A
ADT
957 2488542312
439354

R$% 61,80

25/04/2014 - 15:53
439354

A vista

R$ 701,37

Penalidades, cancelamentos e alteraglies: A alterag8o no Itinerdrio orlginal da viagem, antes ou apds 1
inicip, somente £ possivel dentre do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas, cot
taxa ou varia¢es cambials.

Q reembelso do valer pago pelos bllhetes somente sera acelte se dentre do prazo de validade, respeit
regras de tarifa promocional, cancelamento de voo e penalidades. Para mais Informagdes, Inclusive re
a0s valores aplicdvels, consulte o seu emissor

Orientacdes para Embarque Apresente-se em nosso check-in com 2 horas de antecedénda em voc
ou ¢om 2 horas em voos intemaclonais, N3o se esqueca de levar seus documentos originals: Cartelr:
Identidade para voos nacionals Passaporte e 0s vistos necessdrios para entrada no pals de destinge
internaclpnais. Verifique a necessidade de Vacinas para ¢ destino de sua viagem.

Contato SAC TAM BRASIL: 0800 123 200

13/07/2016 14:20
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BILHETE: GOL Loc¢ ZENZ27) - Emitido - MOURA

MOURA

POLISTOUR
01/07/2016
Vacé

P

Neme do Passageiro

LOC {Localizador da reserva)

Data de emissso

Nome do Passagelro

Faixa Etédria

LOC (tocalizadtor da reserva)
RAV -

Cata d= ¢missSo
LOC (Losalizador da reserva)
Formias de Pagamento

valor Total

PEIXINHOS VIAGENS TURISMO E EVEN

Responder |

Bilhate Eletrdonico

MOURA MCURA

ZEN27]
Yoo Chsse Origem Destino Data
BSE - Brasla " 540 - Sd0 Paulo
G3 1417 w Presidente Juscekno Fubltschak Corgonhas 09/04r21
Valor Tarifas Fi$ 636,90
Taxa de embarque R$ 22,55
Total RS 659,45

COMPROVANTE - REMUNERACAC DO AGENTE DE VIAGEM

“D9/04/2014 - 13:16
" MOURA MOURA
ADT
ZEN27)

R$ 63,69

09/04/2014 - 13:16
ZEN27}

A vista

R$ 723,14

Penalidades, cancelamentes e alteragdes: A alteragda no Itinerdrio originzl da vizsgem, antes ou apds «
possivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas, cobranca de taxa ou
© reembolsc do valar page pelos bilhgtes somente serd aceito se dentro da prazo de validade, respeit
premoclonal, cancelamento de voo e penalidades. Para mais infarmagiies, inclusive referentes aos val
Seu ernissor

Orlentacdes para Embarque Apresente-se em nosso check-in com 2 horas de antecedéncia em voc
em voos Internacionals. Ndo se esquega de levar seus documentos originals: Carteira de Identidad:
Passaporte e os vistos necessdrios para entrada no pals de destine para voos Internacionais. Verlfiqu
para o destino de sua viagem.

Contato SAC GOL BRASIL: D800 704 0465

Base Tarfaria: WAQD1GO
Famitia: Programada

1. Tipa de viagem: [¢a ou ida e voita

13/07/2016 14:21
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Pastas BILHETE: TAM - BRASILIA/CONGONHAS - 01/04 | w0
Caixa de Entra 1403 N RS 199,92
_ as 18:50 hrs: Loc 3JRTRQ - Emitido - MONICA [
Lixo Eletronica 168 coh i
Rascunhos 23 M OU RA -44% -20%
itens Enviados
ltens Excluidos 48 p polistour@yahoo.com.br Responder |
01/07/2016 -27T%
cliping 138 Vocé
Deleted Mossages
Faculdade 2 -40% -20%
FEMPER) 4
LZ
~60% -20%
Ledinha
. Naty rexinkos viagens Turismo esven - Bilheta Eletronico :?LAQ'
Notes vl 0% -
Pai
Passagens POL 106 Nome do Passagelro MONICA MDURA

NUmere do biihete 957 2487034516

POLIS

Sent Messages

Unwanted Voo  Classe Origem Destino Cata Sakda/Chegada  Bagagem
BSB - Brasila SA0 - S¥o Pauk . .
H 3725 H Presidente Juscefng Kubitschek - Congonhas 01704/2014  18:50/20:26 23 Kios
Valor Tarlfas RL 701,00
Taxa de embarque R% 22,55
Total R% 723,55

COMPROVANTE - REMUNERAGEQ DO AGENTE DE VIAGEM

Data de emissdo "01/04/2014 - 16:54
<

Nome do Passageiro MDNICA MOURA
Faixa ttaria ADT
Nomero de bilhcte 957 2487034516

LOC (Lerglizador ra reserva) JIRTRY

|

RAY

Data de emlssso

R§ 70,10

01/04/2014 - 16:54

LUC (Lecallzador da reserva) 3IRTRQ
Formas de Pagamento A vista
Valor Total R$ 793,65

000000000000 000000000000C00000000000000000000009

Penalidades, cancelamentos e alteracies: A alteraglio no Itinerarlo original da viagem, antes ou apds «
Inicla, somente & passivel dentro do prazo de validade da passagem sujeito ans ajustes de tarifas, oot
de taxa ou varlagBes cambials.

0 reembalso do valor paga pelos bilhetes somente serd aceito se dentro do prazo de validade, respeit
regras de tarifa prornocional, cancelamente de voo ¢ penalidades. Para mais informagBes, inclusive
refergntes aos valores aplicdveis, consulte o seu emissor

Orlentagdes para Embarque Apresente-se em nosso check-In com 2 horas de anteced@ncia em voc
nacionais, ou com 3 horas em veoos Internadonais. N3o se esquega de levar seus documentos original
Carteira de Identidade para voos nacianals Pagsaporte e os vistos necessérios para entrada no pz
destino para voos internacionais. Verlfique a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem.

Contato SAC TAM BRASIL; 0800 123 200

13/07/2016 14:21
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2 Navo | Responder |

BILHETE: Loc 36007Y - Emitido - MONICA

MOURA

P POLISTOUR
v 01072006
Vocd

PEIXINHOS YIAGENS TURISMO E EVEN

Nome do Passageiro

Namero do bilhete

Voo Classe Qrigem
13171 v 554 - Salvador

Deputado Lukz Eduardo Magahles Guanihes

Valor Tarifas
Taxa de embarque
Total

Exclur Arquivar  Lixo eletrdnico |

Responder |

100 Mega

55030

Bilhete Eletronico P~

MONICA MOURA
957 2487697639

Destino . OCata Saids/Chegada Bagagem

SAQ - 586 Pauk

{4/04/2014  05:39/08:10 ' 23 Kibs

Rp 1.63Z,00
R$ 21,57
k% 1.653,57

COMPROVANTE - REMUNERACAD DO AGENTE DE VIAGEM

Oata de emissao

Nome do Passagelro

falxa Etdria .

Numero do bilhete

LtOC (Localizador da resarva)
RAV

Oata de emissdn
LOC {Localizador da cesarva)
Formas de Pagamento

Valor Tatal

10/04/2014 - 09:5%
MANICA MOURA
ADT

957 2487697639
36007Y

R$ 163,20

10/04/2014 - 09:59
36007Y

A vista o

R% 1.816,77

Panplidades, cancelamentos e alteragdes: A altera¢lo ng (tinerdrlo eriginal da viagem, antes ou apds o si
inicie, somenta é possivel dentro do prazo de valigade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas, cobras
taxa ou varlagdes cambiais.

Q reembolso do valor pago pelos bilhetes somente serd acelto se dentro do prazo de validade, respeitad:
regras de tarifa promocional, cancetamento de voo e penslidades. Para mais informagBes, Inclyusive refer
a0s valores apficiveis, consulte o seu emissor

Orlentagdes para Embarque Apresente-se e nosso check-In com 2 horas de antecedéncia em voos
ou com 3 haras em voos internacionais. Ndo se esqueca de levar seus documentos originais; Carteira d
Identidade para voos nacionals Passaporte e o5 vistos necessadrios para entrada no pais de destino pa
Internacionais. Verlfique a necessidade de Vacinas para o desting de sua viagem.

Contato SAC TAM BRASIL: 0800 123 200

RU.AULE APPLICATIDNTAM LINHAS AEREAS APPLICATION AREA THESE FARES APPLY WITHIN BRAZIL. ¢
SERVICE THESE FARES APPLY FOR ECONOMY CLASS SERVICE, TYPES OF TRANSPORTATION THIS RULE
GOVERNS ONE-WAY AND ROUND-TRIP FARES. FARES GOVERNED BY THIS RULE CAN BE USED TO CRE/
ONE-WAY/ROUND-TRIP/CIRCLE-TRIP/OPEN-JAW JOURNEYS. CAPACITY LIMITATIONS FOR FLIGHTS WIT
BRAZIL J) ONLY QFFER ECONOMIC CLASS SERVICE. OTHER CONDITIONS THERE ARE A FREE BAGGAGHE

Al AWARMSE WITHTIN RBAZTI HINTTI 3AWC TTEME THAT EVAEED YNIID BAMGMRACSE Al AWANCE WL RF

13/07/2016 14:21
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 Nove |

BILHETE: GOL: Loc TH62UD - Emitido - ANDRE

SANTANA

POLISTOUR
M/07/2016
Vogé

P

Mostrar mensagem original

PEIXINHOS VIAGENS TURISMO E EVEN

Nome do Passageiro

Responder |

https://outlook.live.com/owa/7path=/mail/ AQMkADAWATYwMA _..

373

Excluir Arquivar  Lixo eletrdnico |

Responder |

Descubra:..
.quemvai
~ganhar-a--

Bilhete Eletronict

. ANDRE SANTANSF

LOC (Localizador da reserva) THGZIUD
Voo Classe Origen Desting Cata
¥
554 - Salador SAQ - S8 Pavkd
G3 1759 } Deputado Lukz Eduardo Magalhdes * Guaruhhos 10/04/2014
valor Tarifas R$ 1.094,90
Taxa de embarque R$ 21,57
Total RS 1.116,47

Data de emissso

Norr;;: da Passageiro

Falxa Etaria

LOC (Locatizador da reserva)

RAV

Data de amissdo
LOC (Localizador da reserva)
Formas de Pagamento

Valor Total

COMPROVANTE - REMUNERAGCAQ DO AGENTE DE VIAGEM

05/04/2014 - 15:54
ANDR’E SAN;FANA
ADT

THe2UD

RS 109,49

09/04/2014 - 15:54
THE2UD
A vista

R$ 1.225,96

Penalidades, cancelamentos e alteragies: A alteragdio no itinerdro original da viagem, antes ou apds o S
dentro do praze de validede da passagem sujeito aos ajustes de tarifas, cobranca de taxa ou variagles ¢
0 reembelso do valor pago pelos bllhetes somente serd acelto se dentro do prazo de valldade, respeltad:
promagcional, cancelamento de veo e penalldades, Para mais Informagdes, Inclusive referentes aos valore
ernissor

Orientagdes para Embarque

* Apresente-se em nosso check-In com 2 horas de antecedéncia em voos nacicnals, cu com 3 hora:
* N3 se esquega de levar seus documentos ariginais:

+ Cartelra de Identidade para voos naclonals

+ Passaporte ¢ 05 vistes necessdrios para entrada no pais de destino para voos Internacdonals,

= Verifique a necessidade de Vaclnas para a destino de sua viagem.

13/07/2016 14:22
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BILHETE: Fwd: Loc 3GDDDC - Emitido -
MONICA MOURA

POLISTOUR
/012016
Vocé

P

perxinyos viacens Turismo e even Bilhete E Ie:rén ico Mrﬁ‘;‘;i E

Neme do Passagelro

Numera de bilhete

Voo . Classe Qrigem
. PTY - Tocumen
tMm 701 < Tocurnen
Valor Cupons
Salgo

Data de emissdo

LOC (Localizador da reééﬁa)
Num GP

Formas de Pagamento

Valer Total

https://outlook.live.com/owa/?path=/mailll AQMKADAWATYwMA. .,

Excluir Arquivar

MONICA MOURA
- e -
230 3931671343

Destino Data
$A0 - S0 Fauh
Guaruthos 19/04/2014
R$ 3,00
Re 0,00

17/04/2014 - 16:12
3GOLDC
2-574.156/4

Lixo eletrénice |

Sada/Chegada

Responder |

. Bagagem

11:57/20:45 02 pegas

Cupam Substituicdo (2303931552865)

RS 0,00

Penalldades, cancelamentos e alteragdes: A alteragio no Itinerario original da viagem, antes ou apds o
sew Inicip, somente £ possivel dentro 6o prazo de validade da passagem sujeito aos ajustes de tarifas,
cobranga de taxa ou varlagles cambiais.
0 reembolse do valor page pelos bilhetes somente serd acelto se dentro do prazo de validade,

respeltadas as regras de tarifa promaeclonal, cancelamento de voo ¢ penalidades. Para mals informagdes,
inclusive referentas acs valores aplicavels, consulte o seu emissar

Infermagoes Adicionais

» ETKT ELIGIBLE S5EE TiMATIC FOR VACCINES

Orientagdes para Embargque

* Apresente-se em nosse check-in com 2 heras de antecedéncia em voos nacionals, ou Com 3 hora:

em voos Internacicnais.

» N2o se esquea de levar saus documentas origlnals:
» Carteira de 1dentidade para voos nacionais

* Passapotte & 05 vistos necessdrlos para entrada no pals de destino para voos Intemacionals.
+ Verifique a necessidade de Vacinas para o destine de sua viagem.

Contato

+* SAC COPA BRASIL: DBOO 771 2672

13/07/2016 14:22
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Jade Oricchio - Outlook

Email do Qutlook

Pesquisar Email e Pessoas

Pastas
Caixa de Entra 1403
Lixo Eletrénico 168
Rascunhos 23
Itens Enviados
itens Excluidos 48
cliping 138
Deleted Messages
Faculdade 2
FEMPER) 4
Lz
Ledinha
Naty
Notes
Pai
Passagens POL 102
PGLIS
Sent Messages

Unwanted

T} Novo |

Responder |

BILHETE: AVIANCA: Loc 1BJVNW - Emitido -

MONICA MOURA

POLISTOUR
01/07/2016
Vocé

Nome do Passagefro

NUmero do bilhete

Data de emissdo

Nom.e d.o'F;a;s_agelru

Faixa Etaria

NOmero do bilhete

LOC (Localizador da reser-.ra-]

RAV

Oata de emisséc
LOZ (Localizador da reserva)
Fonvas de Pagamento

Valor Total

Crientagées para

OPEN MAIS: Y06

renxintos viacens Turismo e even Bilhete Eletronico Avianca

https://outlook live.com/owa/?path=/maill/ AQMkADAWATYwMA....

Excluir Arguivar  Lixo eletrénico |

Responder |

i quemvai
ganhar a-
¥ .

MONICA MOURS
013 1319725

Voo Classe Origem Destro Data Salda/Cheg
. ;-
554 - Sakador SAD - 580 Paulo ) .
06 6311 ¥ Deputado Lulz Eduardo Magaihics Guaruhas 4032014 09:45/12:
Valar Tarifas 1, 999,00
Taxa de embargue R$ 21,57
Total Rt 1.020,57

COMPROVANTE - REMUNERAGAD DO AGENTE DE VIAGEM

24/03/2014 - D7:34
"MON]CA MOURA ’
ADT
013 1319726
BV
R$ 99,90

24/03/2014 - 07:34
' IBJVHW

A vista

R$% 1,120,47

Penalidades, cancelamentos e alteragles: A alteragio no itinerdria original da viagem, antes ou apds
seu iniclo, somente & pessivel dentre do prazo de valldade da passagem sujeito aas ajustes de tarifas
cobranga de taxa ou variagdes camblials.

0 reembalsa do valor pago peles bilhetes somente serd aceito se dentre do prazo de validade,
respeitadas as regras de tarifa promocional, cancelamento de voa e penatidades. Para mais informag?
Induslve referentes aas vatores aplicAvels, consulte o sew emissor

que Apresente-se em nosso check-in com 2 hores de antecedéncia em vog
naclonais, cu ¢om 3 horas em voos Internadonals, NS0 se esqueca de levar seus documentas originai
Cartelra de Identidade pare voos nacionais Passaporte e o5 vistos necessdrios para entrada no ps
desting para voos Internacionais. Verifique a necessidade de Vacinas para g destino de sua viagem,

Contato SAC OCEANAIR BRASIL: 0800 286 6543

13/07/2016 14:22
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Esail - Jade Oricchio - Qutlook

® Email do Qutlook
- o /“| + + v s .
. Pesquisar Email e Pessoas L.} Novo | Responder | Excluir Arguivar  Lixo eletrdnico |
Pastas . . 1+
¢ BILHETE: Regreso copa: Loc ZUASKM - Emitido -
® crracein 9 MONICA MOURA
. Lixo Eletrénico 168
Rascunhos 23
. p POLISTOUR Responder |
Itens Enviados . 01/07/2016
® Itens Excluidos 48 Vock
lipin 138 Tdhe .
. cliping T b'
. Deleted Messages B DQS_CU fa .
. Facufdade 2 %q&]fm val
® FEMPER) 4 | _ganhar a-
12 | Eurocopa ..
. TR S
Ledinha ’ "
. perxivios viacens Turismo Eevin Bilhete Elctroni . Copa
Naty ilhete Eietrdnico airincs
. Notes
® Pai
Nome do Pessageiro MONICA MOURA
. Passagens POLI 101 Nimero do bilhete 230 3931458317
. POLIS
. Sent Messages Voo Classe Origem Dasting Dats Saida/Chegada Bagag
Unwanted PTY = Tocumen 58D - S0 Pauks . X '
. CM 703 o Tocumen Guarulhos 27/03/2014 18:35/03:30 0z pe
. Valor Tarifas UsD 1.105,00
. Cambio 2,3833
Valor Tarifas R$ £.611,99
. Taxa de embarque R% 280,33
. Total R% 2.892,32
COOMPROVANTE - REMUNERAGAD DO AGENTE DE VIAGEM
. . Data de emissfo 17/03/2014 - 12:38
Nome do Passageiro MONICA MOURA
. Faixa Etaria ADT
' Numerc do bilhete 230 3931458317
‘ LOC {Localizador da reserva) ZUASKM
. RAV R$ 391,80
l Data de emiss&o S17/03/2014 - 12:38
. tOC {Localizador da reserva) ZUASKM
. Formas de Pagsmento A vista
. Valor Total RS$ 3.284,12
Penalldades, cancelamentos e alteragdies: A alteragdo no Rtinerdrio original da viagem, antes ou apbs
. sau Inicio, somente & possivel dentra do prazo de validade da passagem sujeitc 20s ajustes de tarlfas
cobrenga de taxa ou varagBes cambiais.
. 0 reembaolsa do valor pago pelos blihetes somente serd acelto se dentro do prazo de valldade,
respeltadas as regras de tarifa promocional, cancelamento de voa e penalidades. Para mais Informagé
. inclusive referentes aos valores aplicdvels, consulte ¢ seu emissor
. Informagdes Adiclonais ETKT EUGIBLE
. Orientacdes para Embarque Apresente-se em nosso check-In com 2 hores de antecedéncla em vog
nacionais, ou cam 3 horas em voos internacionals. N3o s& esquepa de levar seus documentas ariginal
l‘e 1 13/07/2016 14:23
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Cartdao de Embarque | Boarding Pass
Moura / Monica Mrs

i
i

VOO 1 FLIGHT

Voo | Flight  Assento | Seat

JJ3711 23D

PORTAC | GATE 07
EMBARQUE | BOARDING 06 40

DE | FROM

Brasilia International

19 Mar 2014

07:20

PARA | TO

Sao Paulo Congonhas

19 Mar 2014

08:57

INFORMAGOES DE VIAGEM | TRAVEL INFORMATION

InformagSes do Cartio de Embarque

E necessdrioc apresentar um cardc de
embarque impresso. Por favor imprima o
cartdo de embarque € leve-g para o
aeroporto,

Documentos de Viagem

Apresente um documento original com foto no
momento do embarque. Para checar os
documentos validos consulte;www. tam.com.br

1
1

"\. Bagigem Despachada

P 1
A franguia de bagagem despachada
rstd  disponivel no  e-mail  de

confirmagio de voo.

Bagagem de mao
F A bagagem de mio deve respeitar os

i 'limites de 115cm  {soma da
1 altura+largura+comprimento) & peso

maximo de Skgs. Bagagens de méo
aclma dos limites de tamanho e peso
serao despachadas.

Imprima duas vias do cartic de embarrue, uma para ser entregue no momento do embarque e outra

nacionais 8 1 hora para voos lntemaclonals.

para voch, que pode ser solicltada pela Tripulagdo ou Agente de Seguranga.Sua Apresentagio no
portdo deve ser felta com no minlmo 30 minutos de antecadéncia ao hordrio da decolagem para voos

PROGRAMA FIDELIZAGAO
JJ12065634
VERMELHO Gold

CLASSE DA VIAGEM
Economy

LOCALIZADOR
2G3QF8

BILHETE
ETKT
9572486162428

INFORMAGOES ADICIONAIS

Atengao

Por favor, resarve tempo suficlente para o
despache de bagagem, controle de
seguranga e embarque. &

Horérle de encerramenio de entrega de

@ bagagem: 06:50.
1 7]

X
A

Bagagem

Dirija-se ao portdo de embarque se
estiver portando scimente bagagem de
m#o, respeitando os limles de tamanho
e peso, Caso contraric utilize os balcdes
exclusivos para despacho de bagagem
no check-in TAM.

Horério de embarqua: 06:40.

A TAM deseja uma Otima
viagem!

A
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Pesquisar Email e Pessoas

Pastas
Caixa de Entra 1403
Lixo Eletrdnico 168
Rascunhas 23
Itens Enviadas
tens Excluidos 48
cliping 138
Deleted Messages
Faculdade 2
FEMPER)

£

LZ
Ledinha
o -
Notes
Pai
Passagens POLI! 9%
POLIS
Sent Messages

Unwanted

G000 0Q00000000000000000000000000000000000000000

https://outlook live.com/owa/?path=/mail AQMKADAWATYWMA....

C Nowo | Responder | Excluir Arquivar  Lixo eletranico |
BILHETE: Loc HCUSMM - Emitido - MONICA
«20%
p POLISTOUR Responder |
/0772006
Vocé
-60%
PEIXINHOS VIAGENS TURISMO E EVEN Bilhete Eletrénico
-20%
tome do Passagelro :MONICA MOQURA
LOC {Locallzador da reserva) chsr:m
-20%
Voo Chsse - Origam - Desbva.c ' Data l Sal
e X2 .
BSB - Brasia SA0 - S50 Fauka
631417 w Presidente Juscelina Kubkschek * Congonhas 08/03/2014 1€
Valor Tarifas R$ 771,40
Taxa de embargue R$ 22,55
Total R% 794,45

COMPROVANTE - REMUNERACAD DO AGENTE DE VIAGEM

Data de emissdo 06/03/2014 - 10:49

Nome do Passageiro MONICA MOURA

Faixa Etaria ADT
LOC (Localizader da reserva) HCUSMM
RAV R$ 77,19

Data de emisso 06/03/2014 - 10:49

LOC (Localizaver da raserva) HCUSMM
Formas da Fagamento A vista
valor Toial R% 871,69

Peraiidades, cancelamentos e alteracfes: A altera¢do no itinerrio original da viagerm, antes du apds ¢ 51
possivel dentro do prazo de validade da passagem sujelto aos ajustes de tarifas, cobranga de taxa ou vai
0 reembolse do valor pago pelcs bilhetes somente serad aceito se dentro do prazo de validade, respeltad:
promogional, cancelamento de veo e penalidades. Para mals informacdes, Inclusive referentes sos valore
Seu emissor

Criantacles para Embarqua Apresente-se em nosso check-in ¢com 2 horas de antecedéncia em voos r
em voos Internacicnals. N3o se esquega de levar seus documentos originais: Carteira de 1dentidade p
Passaporte e os vistos necessarios para entrada no pals de destino pera voos internacionats. Veriflque ¢
para o destine de sua viagem,

Contato SAC GOL BRASIL: 0800 704 D465

Base Tarifaria: WAQD1GO
Familla: Programada

1. Ttpo de viagem: Ida ou ida e volta

Todas os trechos adquirides nyma mesma reserva passam a compar um unleo itinerarlo, que deve ser |
conferme programado, incluinde a ordemn dos voos.

Qualquer ateracao acarretara nova precificacao do itinerario.

R5-199.90
R$ 119,90

[ cowrnse

-21%

13/07/2016 14:24
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Pastas
Caixa de Entra 1403
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Rascunhos 23
Itens Enviados
Itens Excluidos 48
cliping 138
Deteted Messages
faculdade 2
FEMPER) 4
L2
Ledinha

. Naty

Nates

Pai

Passagens POLI: 96

POLIS

Sent Messages

Unwanted

5 Nevo |

Responder |

POLISTOUR
01/07/2016
Vocé

P

https://outlook.live.com/owa/?path=/mail/ AQMkADAWATYwWMA ...

Excluir Arquivar

Lixo eletrénico |

BILHETE: Loc 3FC54C - Emitido - MONICA
MOURA

Respender |

rEIXINHOS viagens TUrIsMO EEVEN Bijlhete E|etr6nico Amrican Atritnes

Nome do Passageiro

Numero do &ilhete

Voo Classe Qrigam

NYC - Nova lorque

AADSL R nnF Kennedy

Vator Tarifas
Cémbio

Valor Tarifas

Taxa de embargue
Total o

Data de emissdo

LOC (Localizaacr da reserl\v._)‘
NGm OP

Formas de Pagamento

Valer Total

. MONICA MOURA
001 3931325760

Oesting uata

540 - S¥o Pauk

) \
Guarulhos F4/03/2014

Us® 4.034,00
2,625

R% 9.530,32

A% 57,67

R 9,588,19

£2/02/2014 - 15:34
3FC54C
2-588.953/1

A vista

R$ 9.568,189

SadafChegada Bagagem  Assent

22:20/09:55 03 pecas 08A

Penalidades, cancoiamentos @ alteragdes: A alterago no itinerdrio original da viagem, antes ou apds o
sau Inicio, soente € pessival dentro do prazo de validade da passagem Sujelto aos ajustes de tarifas,
cobranga de faxa ou variagles camblais.
O reembolse do valor paga pelos bilhetes somente serd acelto se dentro do prazo de validade,

respeltadss a3 regras de tarifa promocional, cancelamento de voo e penalidades. Pare mais informacdes,
Inclusive referentes aos valores aplicdveis, consulte o seu emissor

Informagdes Adicionais DPTS JFK 8

Orientagbes para Embarque Apresente-se em nosso check-1n com 2 horas de anteced@ncia em voos
nacicnais, ou com 3 horas em voos Intemacionals. N80 se esqueca de lever seus documentos orlginals:
Cartelra de Identidade para voos nacionais Passaporte e 05 vistos necessdrios para entrada no pals «
destino para voos internacionais. Verlfique a necessidade de Vacinas para o desting de sua viagem,

Contato SAC AMERICAN AIRLINES BRASIL: 0300 789 7778

273

. ganhara-.
rocopa -

13/07/2016 14:25
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Pastas
Caixa de Entra 1403
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Rascunhos 23
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cliping 138

Deleted Messages
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FEMPER) 4
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Ledinha

o

Notes

Pai

Passagens POLL: 95
POLIS

Sent Messages

Unwanted

https://ontlook live.com/owa/?path=/mai/ AQMKADAWATYwWMA...

el “ .
L/ Novo | Respander | Excluir Arquivar  Lixo eletrbnico |

280
BILHETE: TAM - SALVADOR/GUARULHQOS - 18/02
as 08:55 hrs - Loc 8IX2S3 - Emitido - ANDRE

SANTANA

polistour@yahoo.com.br Responder |
01/07/2016

Vocé

Descubra:-
- Quen. vai
~ ganhara:.
-~ “Eurocopa

Bilhete Cletrénico ZL~

PEIXINHOS YIAGENS TURISMO E EVEN

Nome do Passageiro " ANDRE SANTANS

Ndmerg do bilhete 957 2482541482

Voo Classe Origem Destino _ Data Saida/Chegada Bagagem '
SSA « Salvader ' SAQ - S¥o Paulo | . . L
B3I E L ado Lu Bduarde Magahes " Guaruhos 1B/02/2014  0B:55/11:20 23 Kios
Valor Tarifas R¢ £43,00
Taxa de embarque R$ 21,57
Total RE B64,57

COMPROVANTE - REMUNERAGEAQ DO AGENTE DE VIAGEM

Data de emissBo 17/02/2014 - 12:27

Nome do Passageirs ANDRE SANTANA
Faixa Etdria ADT

Numera go bilners 957 2484642482
LOC (Localizadar da resarva) 81X283

RAV R$ 84,30

Date de emissdo 17/02/2014 - 12:27

LOC (localizador da reserva) 81X253
Formas de Pagamento A vista
Valor Total R% 948,87

Orientagdes para Embarque Apresente-se em nosso check-In com 2 haras de antecedéncia em voos r
ou com 3 horas em voas internacionals. N30 so esquega de levar seus dotumentgs originais: Cartelra d
Identidade para voos nacionais Passaporte e s vistos necessdrios para entrada ne pais de desting pa
intermacionais. Verifique a necessidade de Vadnas para o destino de sua viagem.

Contato SAC TAM BRASIL: 0800 123 200

RU.RULE APPLICATIONTAM LINHAS AEREAS APPLICATION AREA THESE FARES APPLY WITHIN BRAZIL. (
SERVICE THESE FARES APPLY FOR ECONOMY CLASS SERVICE. TYPES OF TRANSPORTATION THIS RULE
GOVERNS ONE-WAY AND ROUND-TRIP FARES. FARES GOVERNED BY THIS RULE CAN BE USED T CRE/
ONE-WAY/ROUND-TRIP/CIRCLE-TRIP/OPEN-JAW JOURNEYS. CAPACITY LIMITATIONS FOR FLIGHTS WIT
BRAZIL )] ONLY OFFER ECONOMIC CtASS SERVICE. QTHER CONDITIONS THERE ARE A FREE BAGGAGE
ALLOWANCE WITHIN BRAZIL UNTIL 23KG. ITEMS THAT EXCEED YOUR BAGGAGE ALLOWANCE WILL BE
CHARGED AS EXCESS BAGGAGE. THE EXCESS BAGGAGE WILL BE CHARGED CALCURATING 0.5 PERCED

13/07/2016 14:25
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Email do Outlock

Pesquisar Email e Pessoas > Novo | Respender | Excluir Arquivar  Lixo eletrénico |

Pastas BILHETE: TAM - SALVADOR / GUARULHOS -
e 24/02 &5 05:42 hrs - Loc 56YFPB - Emitido -
wsnbos 23 MONICA MOURA

Itens Enviados

ltens Excluidos 48 p polistour@yahoo.com.br Responder |
< OYD/2015 L
cliping 138 Vocs Do @
Celeted Messages . w. DeSCU bra -
Faculdade 2 el :qgf:m va; .'
FEMPER) 4 f ‘ganhar"a-.
v “Eurocopa
Ledinha R
o - N |
Notes rerxinios viacens Turismo eeven  Bilheta Sletronico ? :—l‘:
Pai
Passagens POLI, 94 Nome do Passageiro MONICA MOUJA
POLIS Nomere do bilhete 957 2434534696
Sent Messages
Unwanted ) Voo  Chsse - brlgem ’ . , Dé.sthoA DaAta B A‘ Saida/Chegada B-aqage;'n
pay e k5S4 -Salador . 540 - So Fyolo 24/02/2034 05:42/08:10 23 Kios

Deputado Luiz Eduarde Magahies ' Guanthos
4 .

Valor Tarifas R5 359,00
Taxa de embarque R$ 21,57
Total R¥ 380,57

COMPROVANTE - REMUNERAGAQ DO AGENTE DE VIAGEM

A Data de emissae 13/G2/2014 - 20:16
. Nome do Passageirn MONICA MGURA. .
' Faixa étéria ADT .
Numero do bifiete 7 ) 95; 245&53“4696 )
LOC (Localizidor da resanva) S6YFPE
RAV R$ 40,00
Daia de emisslo 13/02/2014 - 20:16
LOC {Localizador da reserva) SGYFPB
Formas de Paqam_ento - A vista ’
Valor Total R$ 420,57

Orientagdes para Embarque Apresente-se em nosso check-in com 2 horas de anteced@nda em veos r
ou com 3 horas em voos internacionals. Ndo se esqueca de levar seus documentos otiginals: Carteira o
Identidade para voos nacionais Passaporta e os visios necessdrios para entrada no pals de destino pa
Internacionais. Verifique a necessidade de Vadinas para o destino de sua viagern.

Contato SAC TAM BRASIL: 0800 123 200

RU.RULE APPLICATTONTAM LINHAS AEREAS APPLICATION AREA THESE FARES APPLY WITHIN BRAZIL. {
SERVICE THESE FARES ARPLY FOR ECONCMY CLASS SERVICE. TYPES OF TRANSPORTATION THIS RULE
GOVERNS ONE-WAY AND ROUND-TRIP FARES. FARES GOVERNED BY THIS RULE CAN BE USED TO CRE/
ONE-WAY/ROUND-TRIP/CIRCLE-TRIP/QPEN-JAW JOURNEYS, CAPACITY LIMITATIONS FOR FUGHTS WIT
BRAZIL 1) ONLY OFFER ECONOMIC CLASS SERVICE. QTHER CONDITIONS THERE ARE A FREE BAGGAGE
ALLOWANCE WITHIN BRAZIL UNTIL 23KG. ITEMS THAT EXCEED YOUR BAGGAGE ALLOWANCE WILL BE
CHARGED A% EXCESS BAGGAGE, THE EXCESS BAGGAGE WILL BE CHARGED CALCULATING 0.5 PERCER

00000000000 000000600000000000000000000000000000
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> Novo | Responder |

BILHETE: COPA AIRLINES - Loc 4CD5EE -
Emitido - MONICA MOURA - PTY/GRU

vl

01/07/2016
Vocé

Fotos

peExxiNHos viagens Turismo ke even Bilhete Elatronico Air‘!:i(r:es %

Neme do Passageiro

N{mero do bilhete

Voo Classe Origem

PTY - Tocumen

cm 703 ¢ Tocumen

Valar Taslfas
Cambio

Valor Tarlfas

Taxa éle embargque
Total

polistour@yahoo.com.br

Excluir Arquivar  Lixo eletrbnico |

Responder |

K

..quern vai
‘ganhar a-«
. "Rurocopa .

pa @

MONICA MOUKS

230 393116551¢

Destig Data Sada/Chegada Bagagem

SAD - Sao Pauk

i 07/02/2014

18:35/04:30 + 02 pegas

LSD 1,62¢,00
2,4044
Ry 4,355,62
R$ 406,16
R¢ 4.791,78

CUMPROVANTE - REMUNERACAC DO AGENTE DE VIAGEM

Data de emissdo
Nomé do Passarae:m ’
Faixa Etdria 7

Numero do kilhete

LOC {Lencalizador da reserva}

RAY

Data de emissdo
LOC {Localizador da reserva}
Formas de Pagamenta

Valor Totat

28/01/2014 - 19:16
MONICA MOU;"‘.A ’
ADT

230 3931167519
4CDSEE

R$ 657,84

28/01/2014 - 19:16
4CDS_EE ’ -
A vista

R$ 5.449,62

Informacbas Adicionals ETKT ELIGIBLE

Orientagdes para Embarque Apresente-se em nosso Chack-In com 2 horas de antecedéncla em voos
nacionais, ou com 3 horas em voos Internacionais. N3o se esqueca de levar seus documentos originais:
Carteira de Identidade para voos nacionals Passaporte e 0s vistos necessdrios para antrada no pals ¢
desting para voos internacionals, Verfique a necessidede de vacinas para ¢ destino de sua viagem.

Corntato SAC COPA BRASIL: 0800 771 2672

13/07/2016 14:25
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cliping 138
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i Novo | Responder | E

https://outlook.live.com/owa/?path=/mai  AQMkADAwWATY wMA., ..

sechuir Arquivar  Lixo eletrGnico |

BILHETE: COPA AIRLINES - Loc Z225SY - Emitido

- MONICA MOURA -

polistour@yahoo.com br
01/07/2016
Vocé

P

Fotas

PTY/GRU

Responder |

PEIXINHOS VIAGENS TurisMo E even Bl hete Eietran ico Air(l:l(::g: %

Nome do Passagelro

Numero do bithete

MONICA MOURA
230 2931142930

Desting

Voo Classe Origem Data Saida/Chegada
PTY - Tocumen ’ SAD - S0 Uauh- " . .

€M 725 D Tocumen Guanthos 26/01/2014 15:50/01:45
Valor Tarfas 1J$D 1,255,00
Cémbis 2,3761
Valor Tarifas R4 2.552,00
Taxa de embargque R$ 306,75
Total ¥ 3.288,75

COMPROVANTE - REMUNERAGAD DO AGENTE DE VIAGEM

Data de emissdo

Nor-'ne do Passagrire

Faixa Etdrla

Nomero do hllret;z

LOC (Locatizador da reserva)

RAV

Data de emissde
LOC {Localizador da reserva}
Formas de Pagamento

Valor Total

24/01/2014 - 16:08
MONICA MOURA
ADT

230 3631142939
Z2255Y .

R$ 447,30

24/01/2014 - 16:08
Z2255Y V
A vista

RS 3.736,05

Informacdes Adiclonails ETKT ELIGIBLE SEE TIMATIC FOR VACCINES

Bagagem

02 pecas

Orientagdes para Embarque Apresente-se em nasso check-in com 2 horas de antacedéncia em voos
naclonals, cu com 3 horas em voos Internaclonais. N8o se esquega de levar seus documentos originals:
Carteira de Identidada para voos naclonals Passaporte & 05 vistos necessdrios para entrada o pals 1
desting para voos internacionals. Verfigue a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem,

Contato SAC COPA BRASIL: 0800 771 2672

. Descubra’.
.- quern Vai.

| gafhar a~-
|~ “Eurocopa |

13/07/2016 14:26
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ail - Jade Oricchio - Outlook

Email do Qutlook

Pesquisar Email € Pessoas

Pastas
Caixa de Entra 1403
Lixo Eletrénico 168
Rascunhos 23
Itens Enviados
ltens Excluidos 48
cliping 138
Daleted Messages
Faculdade 2
FEMPERS 4
|L!
Ledinha

@

Naty

Notes

Pai

Passagens POLI¢ 91
POLIS

Seni Messages

Unwanted

—

https://outlook live.com/owa/?path=/mail/ AQMKADAWATYWMA ..

C Nove | Responder | Excluir Arquivar  Lixo eletrdnico §

BILHETE: GOL - Loc AFL3KQ - Emitido -
MONICA MOURA - BSB/GRU

p polistour@yahoo.com.br Responder |
| OVOTR06
Vocé
ey T
| Descubra .
v .
- gquem val
~ e by h :
PEIXINHOS vIaGENS Turiseo £ eveN Bilhete Eletren ico @L gan ) ara--
Nome do Passagelro _MONICA MOQURA
LOC (Localizador da reserva) AFL3XQ
Voo Classe Origem Desting ’ Data ’ -Sai-Sa,fChegada
BSB - Brasla "SAD.- SEo Pauk ' . .
G31693 w Presidente Juscelino Kubftschek Guaruhos 23/0172014 21:32/23:15
Valor Cupons R§ 513,47
Salde R$ 114,98
Multa Qg 100,00
Taxa de embarjue R% 0,93

COMPROVANTE - REMUNERACAD DO AGENTE DE VIAGEM

Data de emisséio 28/01/2014 - 13:27

Nome do Passageiro MONICA MOURA

Falxa Etédria ADT
LOC {Localizador da raserva) AFL3KQ
RAV R$ 40,00

Data de emissao 28/01/2014 - 13:27

LOC (Localizador da reserva) AFLIKG
Num 0P Z2-551.038/5
Formias de Pagamente A vista

Cupem Substitulcio (0G95602319771)

Vaior Total R$ 154,98

Orientagdes para Embarque Apresente-se em nosso check-ln com 2 horas de antecedéncia em voos
nacionais, ouw com 3 horas em voos internaclonals. No se esqueca de levar seus dogumentos originais:
Cartelra de Identidade pare voos naclonais Passaporte e os vistos necessarios para entrada ng pals «
destina pare voos internaclonals, Verifique a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem.

Contato SAC GOL BRASIL; 0800 704 D465

584

13/07/2016 14:26




oo

mail - Jade Oricchio - Qutlook https://foutlook live.com/owa/?path=/maiV AQMKADAWATYwMA..,

Email do Outlook

Pesquisar Email e Pessoas "} Nova | Responder | Excluir Arquivar  Lixo eletrénico |

Pastas

BILHETE: TAM - Loc 4C6RML - Emitido -
MONICA MOURA - SSA/GRU

Caixa de Entra 1403

Lixo Eletrbnico 168

Rascunhas 23 )

polistour@yahoo.com.br Responder |
itens Enviados , Q1/07/2016
ltens Excluidos 48 Vocé

cliping 138 otos

Descubra .|

Deleted Messages

Facutdade 2 Lquem.val
FEMPERJ 4

LZ

PEIXINHOS VIAGENS TURISMO E EVEN

Bilhete Ei2tronico

‘\\tl
r
»

Ledinha

€

MNotes

Nome do Passegelrg MONICA MOURA

Pai Nuimaero da bilhete 957 2483676133

Passagens POLI! 90

POLIS Voo

Classe Origem Czatino Jata Saida/Chegada Bagagem
Sent Messages 554 - Salvadar . 3AG - SBa Paulo . .
g J13179 5 Deputado Luiz Eduarda Magahies ~ Guarithos -10/02/2014  07:55/11:20 . 23 Xlos
Urwanted ’ o o

Valor Tarifas k% 731,00

Taxa de embarque R$ 721,57

Total R5 752,57

COMPROVANTE - REMUNERACAD DD AGENTE DE VIAGEM

Data de emiss3n 25/01/2014 - 16:13

Nome do Passageire MONICA MOURA

Faixa Etarla ADT

NOmero do Lilhete 557 2483676133

-4 LOC {Localizador da raserva) ACERML

RAV R$ 73,10

Data de-emissSo 29/01/2014 - 16:13

LOC {Localizador da raserva) 4CERML

Formas de Pagamento A vista

Valor Total R$ 825,67

Orientagdas para Embarque Aprasente-se em npsso checksIn com 2 horas de anteceddncla em voos r

ou com 3 horas em veos internacionals. Nio se esquega de levar seus documentos orlginals: Carteira d

Identidade para voos nacionais Pagsaporte e s vistos necessaros para entrada no pals de destino pa

Internacionais, Verifique a necessidade de Vacinas para o destino de sua vlagem.

Contato SAC TAM BRASIL: 0800 123 200
RLU.RULE APPLICATIONTAM LINHAS AEREAS APPLICATION AREA THESE FARES APPLY WITHIN BRAZIL. ¢
SERVICE THESE FARES APPLY FOR ECONOMY CLASS SERVICE. TYPES OF TRANSPORTATION THIS RULE
GOVERNS ONE-WAY AND RCUND-TRIP FARES. FARES GOVERNED BY THIS RULE CAN BE USED TO CREs
ONE-WAY/ROUND-TRIP/CIRCLE-TRIP/OPEN-JAW JOURNEYS. CAPACITY LIMITATIONS FOR FLIGHTS WIT
BRAZIL 1] ONLY QFFER ECONCMIC CLASS SERVICE. OTHER CONDITIONS THERE ARE A FREE BAGGAGE
ALLOWANCE WITHIN BRAZIL UNTIL 23KG. TEMS THAT EXCEED YOUR BAGGAGE ALLOWANCE WILL BE
CHARGED AS EXCESS BAGGAGE, THE EXCESS BAGGAGE WILL BE £HARGED CALCULATING 0.5 PERCEF
YTAM/YTIEXD FARE PER KG EXCEEDED
MN.MIN STAY NONE UNLESS OTHERWISE SPECIFIED

1 13/07/2016 14:26
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| - Jade Oricchio - Qutlook

{7l
3
=R

Email do Outlook

Pesquisar Email e Pessoas  Novo | Responder | Excluir Arquivar  Lixo eletrdnico |

Pastas . BILHETE: Loc Y3V586 - Emitido - MONICA
Caixa de Entra 1403 MOURA _ SSA / GRU _ TAM

Lixo Eletrénico 168

Orientagbes para Embarque Apresente-se em nosso check-In com 2 horas de anteceddncla em voos ;
nadionals, ou com 3 horas em voos intermacdonals. Ndo se esqueca de Jevar seus documentos originals: I
Carteira de Identidade para voos nacionals Passaporte e os vistos necessarios para entrada no pals

dastino para voos internacionals, Veriflque a necessidade de Vacinas para o destino de sua viagem,

Contato SAC TAM BRASIL: 0BCO 123 200

|

|

RU.RULE APPLICATIONTAM LINHAS AEREAS APPLICATION AREA THESE FARES APPLY WITHIN BRAZIL. |

CLASS OF SERVICE THESE FARES APPLY FOR ECONOMY CLASS SERVICE. TYPES QF TRANSPORTATION |
THIS RULE GOVERNS ONE-WAY AND ROUND-TRIP FARES. FARES GOVERNED BY THIS RULE CAN BE US

TO CREATE ONE-WAY/RCUND-TRIP/CIRCLE-TRIP/OPEN-JAW JOURNEYS, CAPACITY LIMITATIONS FOR |
FLIGHTS WITHIN BRAZIL 1] ONLY OFFER ECONOMIC CLASS SERVICE. QTHER CONDITIONS THERE ARE

FREE BAGGAGE ALLOWANCE WITHEN BRAZIL UNTIL 23KG. ITEMS THAT EXCEED YOUR BAGGAGE |

AL OWANTF W T RF CHARIGFD &% FYCFSS RAGHARE, THF FXCFRS RAGGAGF WIIL RF CHARGFD |

|

|

—

13/07/2016 14:26

. Rascunhos 23 )
. polistour@yahoo.com.br Responder |
Itens Enviados 01/07/2015
. ltens Excluidos 48 Vocé
. cliping 138 ot ] e . |
olas , -
. Deleted Messages K DE_SC.Ubra -
® Faculdade 2 = guemvat .
. FEMPER) 4 . ga}nhar -~
s
" . *Eurocopa -
Ledinha (R
. C’J\ Naty S LATA
- [ — . - LATAN
| . Notes perxinnos viagens Turismo eeven Bilthete E Jetronico T Al
)
| . Passagens POLL: 89 Name o Passageiro MONICA MOURA _ : 3
| . POLIS Numero ¢¢ bilhete 957 2482265713
|
. Sent Messages
. Unwanted Voo Classe Origem Pesiing Cata Sslda/Chegada  Bagager |
554 - Salvador S&0 - S50 Fauks . ’
n3179 K Deputado Lutz Eduarde Magahdes  Guaruthos 03/02/2014  07:55/11:20 23 Ko |
. |
® |
Valor Tarifas R$ 472,00
. Taxa de embargque R§ 21,57
. Total R4 423,57
|
| 8
| . COMPROVAKTE - REMUNERACAO DO AGENTE DE VIAGEM
. ) Data de emiss3o 23/01/2014 - 11:46
. Nome do Passagalra MONICA MOURA
e AR
Falxa Etdria AOT
. NOmero do bilhate 957 2483365713
. LOC (Localizador da rasarva) Y3V5B5
. RAV R$ 47,20
. Dats de emissio 23/D1/2014 - 11:46 |
LOC {Localizador da reserva) YIVEE6 |
. Formas de Pagarnento Avista |
. valor Total R$ 540,77 |
lze
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